
www.manaraa.com

  

��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ������
 ������� �� 

���	���  

The Role of Graphic Design in Determining the Rate of Viewers for the 

Jordanian Websites  

 

����   

!��� ���� ������  �"���  

���
� �"���
�  

401120006  
(���   

).� ��� +�,�
� ���� ���
�
�  

  

���� -.� �����
� ���	�� "����0	�
  1���
� 2�� ���� ��	����
� �� �3�4�  
��� �3�4�  

�"��� +��
� 0����  

2013  



www.manaraa.com

 ب  

 

�������  

 ����� �	
��� 6� 7�� ���,	� 0���� +��
� �"��� 8��� 9�"��� ������� ���� !��� ���

 ����:�
��9��;�<
� �) ���=�
� �) 9���	��
 �����	
�� ����"
� ������
�� >������ ?��"�
�

�<��0 ���.  

 

  

  

  

  

  

  

  

 



www.manaraa.com

 ج  

	
����� 	�� ���� 

 �<������ �
���
�  -.� �����        " ������
� ���� ����	 �� ������
� ����	
� ���

 ���	��� �� ������� ������
 "�)� 7@���	� �,�21/12/2013� .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 د  

������  

��	
 �� � �� ��� ����� ��� �� �����	
 �� � �� ��� ����� ��� �� �����	
 �� � �� ��� ����� ��� �� �����	
 �� � �� ��� ����� ��� �� ��� ���� � ���� � ���� � ���� � .... .... .... ....        

� ��!"��# $	"%�� &�' � ()* +,�� ��%��� (	-./ ���� ��!"��# $	"%�� &�' � ()* +,�� ��%��� (	-./ ���� ��!"��# $	"%�� &�' � ()* +,�� ��%��� (	-./ ���� ��!"��# $	"%�� &�' � ()* +,�� ��%��� (	-./ ��� .......... .......... .......... .......... +���# +���# +���# +���#

 0/0��� 0/0��� 0/0��� 0/0���....        

1�./ 2 +,�� 3�.4�� 5-' ���1�./ 2 +,�� 3�.4�� 5-' ���1�./ 2 +,�� 3�.4�� 5-' ���1�./ 2 +,�� 3�.4�� 5-' ��� .......... .......... .......... ..........6���7�� �86���7�� �86���7�� �86���7�� �8        


��9 :/ ;# �)< =��) ���
��9 :/ ;# �)< =��) ���
��9 :/ ;# �)< =��) ���
��9 :/ ;# �)< =��) ��� ...... ...... ...... ......0/0��� >#*0/0��� >#*0/0��� >#*0/0��� >#*        

 �.
��9 ?�@4� ��A� ��� �.BC �� ���  �.
��9 ?�@4� ��A� ��� �.BC �� ���  �.
��9 ?�@4� ��A� ��� �.BC �� ���  �.
��9 ?�@4� ��A� ��� �.BC �� ���  ........... ........... ........... ...........
�	D8# '�	D�
�	D8# '�	D�
�	D8# '�	D�
�	D8# '�	D�        

�� �">8 ����� �">8 ����� �">8 ����� �">8 ��� ��E./*# ���4�� �  ��E./*# ���4�� �  ��E./*# ���4�� �  ��E./*# ���4�� �   .......  .......  .......  .......  �/�'# )�B� +<2#8  �/�'# )�B� +<2#8  �/�'# )�B� +<2#8  �/�'# )�B� +<2#8    

        

        

  

  

  

  



www.manaraa.com

  � 

 /�FE��#  GB�� /�FE��#  GB�� /�FE��#  GB�� /�FE��#  GB��        

 ���">8 =�H��  �D ��C IJ&��# �JK��# L?�4��K�� �E
 �E"�.� +,�� � �"4��

��A# ���C �� ��� �� �-C �� �"4� �'��A  

 ��@C#  GB�� �/0M� I�F
8 38 2� .�&/ 2 6��A �� N,� �� ���E'2� ���

�2�)	EO��� P�EAQ� �� 3�.E  

"����� R�* �� �-C"����� R�* �� �-C"����� R�* �� �-C"����� R�* �� �-C 

 � � ��; � �'�O 6"�S ?�@9J�# ?�<�;)� �� � ���S �� �O ��C

T4-�� �,�  

 �P�EAQ� ��� 3�.E�2�#  GB��  ��	� IU�F
8 38 .
	�/ 2 :�,O

 N	��S �� �O ��C ��;)	D ���O )	EO��� ���# �&�"A ���"9 �)	EO���

.
�'�&�# -'�M� ��	�S## <�;)�# VK' �� � 

 N,� WJD '	F��) �/,�� ?J��0��# �J�0��  G;� 38 '��&/ �"O

� ��4K.� '#�C�A# 6�9 "�� 

 N,� 6��EO � 
 �&� WJD 
�C�&� ��C X 9 3�&'� �G�#

.6��A �� 

6�"���E�� 
 �&� WJD -'�M� �	�S# �� 5�"> ���#  

6-4"��#  GB�� Y��H� I�F
8  



www.manaraa.com

 و  

	���� ��������� 

������������� 	����� 

�������  �  

	
����� 	�� ����  �  

�������� ��
��  �  

������      

� 	������������  �  

 	����!������   "  

 	����!��
#�  $  

 	����%�&���  !  

	�'�(��' )*+���  ,  

 	�-�+�.�' )*+���  /  

!���� !�#� :��"�� /�(�� 	1���+� 

��2�� 1 

	+�
� ����	1�  6 

 	1����� 3���4  6  

	+�14 	1����� 6 

	���4 	1����� 7 

���+"�� 	1�����	�����.� �2�����(��  8 

���� 	1�����  16 

������ 	1�����  16 



www.manaraa.com

 ز  

 

!���� 5�6�� :��"�� $�7�� ��1������ 	�'�1�� 

��2�� 17 

!�#� 8�'��� : 	��7 ����9.� ) Dependency Theory( !��'���� <�' ��2���� !��1�� /&9�� =�������  18 

8�'��� 5�6��:  	��7 �����*�1.� ��9�'
��� Uses and Gratification 22 

8�'��� 8��6�� : 	��7"����� ������#�"Agenda Setting Theory 30 

 	�'�1�� ��1����� 86 

	�'�(�� ��1����� 86 

 	�'�#� ��1����� 95 

!���� 8��6�� :��"�� 5�2��� 	1���+� 

��2�� 102 

A2� 	1����� 102 

����� =�� ����'�� ����+(����  102  

=���� 	1�����  103 

	�9 	1����� 103 

	���(��� 	������� 	1���+�  104  

B��4 	1����� 110 

%��  B��#� 110 

��'6 B��#� 111 

����1#� 	������� 	��*�1��� 112 



www.manaraa.com

 ح  

���� !����=': A��� !�+���� 5������   

	1����� A���  113  

 C��*�� !���� :	
��� A����� ���������  

A����� 	
���  138  

 ��������  153  

	���� ������� =������� 

 	�'�(�� =������  155  

 	�'�#� =������  161  

 %�&���  

%�&���  164  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 ط  

!������ 	����  

!�����  	�����  

�!�� /��) 1 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� ���� 59����.�  104  

!��� /��) 2 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� <1��  104  

!��� /��) 3 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� G��1��� 51����� 5(����� 	(������  105  

!��� /��) 4 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� G��1��� 51����� 5(�����  106  

!��� /��) 5 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� ,&��� -�2� ��1�� 5�*
  106  

!��� /��) 6 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� 5('��� ,&��� -�2� 5�I  107  

!��� /��) 7 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� /��*�1� ���.�  108  

!��� /��) 8 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� L��� =������ 	���#�  108  

!��� /��) 9 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� L��� 5(��� <��9 5�'*�  109  

!��� /��) 10 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� 	+�1� L�����  109  

!��� /��)11:(A��� ��'�*� ���4 M�'��� C���� ��'6 	�'�1.�  111  

!����� /��) 12( ��"1����� 	�'�1��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N B���- �4 <��� 

'1	 	('��� �(' =������ 	������.�)<��9 5�'*� (5N <��#�  

114  

!����� /��) 13( ��"1����� 	�'�1��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N 7����� O+9 

	��2�� 	N��6��� 	���#�  

116  

!����� /��) 14( ��"1����� 	�'�1��� !���� 	�&9 /������ 5��N����� 5N 8���P %���� 

5N 	'1 B���
���  

117  

!����� /��) 15( ��"1����� 	�'�1��� !���� 	�&9 /������ 5��N����� 	��2��' 	�'�(��  118  

!��� /��)16 (T-test 	1���� %����� �1� ���� 59����.� =���� <��9  120  



www.manaraa.com

 ي  

!��� /��)17 (T-test 	1���� %����� �1� ���� 59����.� =���� 5�'*  121  

!��� /��) 18(*���'� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� <1�� =���� <��9  

122  

!��� /��) 19(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� <1�� =���� 5�'*  

124  

!��� /��) 20(��'�*� !�+�� <��'��� #�$���) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� )�*��� 	(������ =���� <��9  

127  

!��� /��) 21(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� )�*��� 	(������ =���� 5�'*  

130  

!��� /��) 22(��'�*� !�+�� <��'��� �$���#) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� G��1��� 51����� =���� <��9  

132  

!��� /��) 23(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� G��1��� 51����� =���� 5�'*  

135  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 ك  

!��
#� 	����  

1�
�  �
���B  

��(
�� )�*�� =���' <��9  138  

/������ 5��N����� ���*� 	N��P %�+(� 5N =��� <��9  139  

��(
�� )�*�� =���' 5�'*  140  

 /������ 5��N����� ���*� 	N��P %�+(� 5N =��� 5�'*  141  

  



www.manaraa.com

 ل  

%�&��� 	����  

%�+���  	�����  

%�+� /��) 1 (	�'�1��  162  

 /�� %�+�)2 (���� ���14<���  171  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 م  

)*+���  
 L������� /������ 5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� 	���#� 5N ���.�  

�(1#� /����'P ���� ��1 ���9P  
������� I��1#� 3��
P  
5������ %�-���  �'9  

 C�D�	 2
  �����
� ������� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ������
 ������� 

�� ���	��� 9 ���� 2�� �<	�,�� ����	�� ����	� �E���
� ���� 8�F
� �.� +�G�	 1�) 6�

 6����0 ����	
� ������
� ���� �3�4� ��  �"��� ��	�
�  ����"��� +��
� 90���� >�� 

 ���"
� �F��)400.(  

���� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� K"�� ���� L��<� �� ����, �) 6��G� �"��	� ���� 6��� 

>�� �F�� ���� �EM	 ���0
� ����	
�� ������
� ����
 6���) 74.50.(%  ��) ��� ����	
� 

������
� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� ���� ����Q �F��)71.55 (%�� 96���� �� 

6��	 6) ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� �"��	� ���� ����Q F����)71.55(%. 

 ������ J;�	�
� 6) ����	
� ������
� ����
 6��� ����� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� 

������� ����� �F��) 77.54.(%)� ��D� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� ����
 ����Q 

=���� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� �����)71.24.(% �� ���� J;�	�
� 6) ����	
� ��
����� 

����
 6��� ����� >���  +�B
� ����� ������
� ����� �F��) 78.89(% ��<=)� 9J;�	�
� 6) 

����	
� ������
� ����
 ����Q ����� �� >���  +�B
� �� ���� ������
� ����� 

)72.88.(% �� ���� J;�	�
� 6) ���� ���	�� �����
 ������
� ����
 6��� 2�� ���<
� 

����"
� �� �0���	� ?����	 �F��) 75.55( ��) �����
 ������
� ����
 ����Q �<�	���  

1���) �0��	�� 6� ���<
� ����"
� ����� �F��)73.63(  



www.manaraa.com

 ن  

Abstract 

By: Sanaa Mohammed El-Asad 

Supervisor 

Professor . Abdel Razzaq Aldulimy 

The Role of Graphic Design in Determining the Rate of Viewers for 

the Jordanian Websites 

 

The study aimed to explain The Role of Graphic Design in Determining 

the Rate of Viewers for the Jordanian Websites, In order to achieve this 

purpose the researcher designed and distributed 400 questionnaires to a 

sample of students from the Graphic Designing student and the faculty of 

Media at Petra University and at the University of the Middle East.  

The results showed that Graphic Designing plays a major role in the 

increasing or decreasing visitors to Ammon news site, where the 

percentage of students affected by the graphic design of the site Ammon 

reached to 74.50%, However the increment or decrement the percentage in 

following Khaberni reached to 71.55% in Jordan only.  

The results showed that Graphic Designing of Ammon site helped making 

the difference in the rates of viewing by 78.99%  

The results also showed that the degree of adopting the Arab identity by 

the designer in deriving his design in the development of Ammon site 

reached to the rate of 75.55% 

However the Graphic Designer of Khaberni Site inspired derived work 

from the Arab Identity with the percentage rate of 73.63%. 
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6��B
� � T��� 6�� 1�M	 ��	� ����	� .�B�	� ).��	:�
� ��"
�� ����
�9 2003(   

6  ���E ����
��	 �����"�
� 0;���
�� ��
��	�� ����
��9 �	
� ���0	 ����,�� �� 

��	�� 9�
��
� ��"
 �e��� ��"�" �� ,�B�	 ��E 6� 96�����
� �
����
 d��Q  �<	��0 

������4� 1;���� ���"	� �B�	Q�� 6� 1;���
� �����G	
� �	
� ���� �<����Q	�� 6� 1��9 �BDM� 

S�	 ����G	
� L���� ����� ��<�) ����EM	� �����4� 2�� �����	�� �E���
� ����	�
 . 

+���� �.� ���	��� ����
� 9���	�f
 ���B
� ���G
�� 2�� ��� ���Q�� 9�����"�
�� ��� 

(�� ���� �"� �B���
�� �����	
4� �	
� 6�� �<B��"	 �<�M� : ���	 ��<B� �����
� ��=�� 

��B��
� �"��		�
� �) �����	�
� . )9(���
� 2000 : 18(   

     �E��) ���E ����
��	 �����"�
� h �	
� ���B	 �� 6��G"
� 6���Q�� 6� 6�G
� 

]�3��
� �D��
� h ����	 ��QD 2�� ^�	�� >��
� i���"
� ��� ?	��� 6� ���Q	�� 

�	����
� 6�E����
 �� 9���"
� ���� ?	��	) 6� ����� ����	� 9�����"��
 J����� ����4 

������
� �<����	� 9 ����M� �
,��� ��	� 1
 >��� �� ]) \�Q	. 

���� -.� �����
� ��
��	�� �����
� ���<�� 6� (�	Q� ��;� [��
�. ����)� L������ 

L���� 1;���
 �3�4� �����G	
�. 

6  ���	�4� �� ��� 1��	� �������� ��QD 9L��� ��	0 ������ ���� 6� ���� 

�	����
� ���	��
� �� !���) 9�
�"
� ��		 1 ��� �<� ��G	�� 1E� 9��"���
� ,���� 

9>���
� ����
��. ,��		� ���
� 2�� 1��� L�����= ��"� ���� �<� ��,�� 9�����	 �) 

�<��	 1�� �����. �� ,��		 �<	���� 9�G;�B
� �<	��	 � ��G
 ��� 6� �����
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�����B	
��. ���	�4�� ����� 1��	� ]������ �E��� 1G�
 ���Q�� �����"�
�� 9L�����	
  ���� 

�	����
� ���	�
� (	�<
�� �) (��
�� 9��;�D
� 6��� ��� 1��G	��� ���Q�� �����"�
�� 

���
�� K���M� 1<� �����.  

��� !�D �� 9��G	 �"� -.� �����
� 2
  �j�G	 ���
� �].
 ?��:� ����
� ������
� 

������
 �����	
4� 2�� 9���	��� �� K.� 6�G�	�
� �����
 �E) 6� 9����� S
.� T30	��� 

])� ���� 6� ���0 ���Q	 �����
� 9�3�4�� ����	
�� ������
� �� �"��� ��	�
� 

9������� �"���� +��
� 0����.  

	+�
� 	1�����:  

�����
� ����	
� 1E������ � "���� "?�	���"
� ��� 2�� ������
 ?"��	�
� ��� ����, �� �� 

 ?����
� -.� �!�� ��� 6�� ?����� -.� ������
� ����	
� �0"	 � ^�Q� !��� ���	 6��

 �	�� 1�:�
� 2�� ?���4� 13Q 6� ��
��4� -.<� 0��	
:  

h �� �� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� �����
�� ������
 �����	
4� �� ���	�4�.  

3���4 	1�����:  

(�<	 �����
� 2
  (�"	
� 2�� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ������
 

�����	
4� ������� 2�� 9���	�4� T�B	�� 6� �.� (�<
� (����� �����
� ��	k�:  

1- (�"	
� 2�� ��B� ��EM	 ����
� ������
� �� ��	�� ��� �"��	� �����
� �����	
�� 

�� ����,
� 6��G�
��. 

2-  ���"� �E� ���Q	�� J����
� �������
� ) �) 0;���
� ���"	�
� ( 2�� ����	 ���� 

������
� ������
 �����	
4�.  
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3- (�"	
� 2�� ^�� ��<�	�� ����
� ������
� ����	9 �����
� �����	
4� 6� ��� 

��G
� �����	���.  

4	+�1 	1�����   

�"� �����
� ��
��
� ����4� 2�� ��:��	
� ��	k�: 

h �� ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 8"� �����
� �����	
�� �� 

b6���� 

h 1� ����	�
 ������
� ��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� 9������� ����	� �����
� 

�����	
�� ��:�� ���� 9����� ��,��	� �� ����	�� ��"
� ��G	
�� ���"
� 1;�<
� �� �.� 

b1���
� 

h (� 6�� �����
 ������
� 6) >��� +�B
� �� ����	 ���� ������
� ��� ?����	 ������
 

b�����	
�� 

h 1� 6�� �����
 ������
� ��<�	�� 1���) �0��	�� 6� ���<
� 9����"
� �� T���  �����	 

������� ��. �F�� ����� ^:�
� ���Q�
�� 6��D�
�� 0;����
 ���"	�
� b 

	���4 	1�����:  

6�� ����	 ����) -.� �����
� �� !�D �����	��� ��	k� :  

	���#� 	��7��:  

h ��	�� �.� T�D��
� ����) ��� ����	
�  ������
� �� �����
� �����	
�� 9�����
� !��� 

2�� [��� ����"
� �	
� �		K�� �� ���
�� 9��	���� � 6�	� ����
� ������
� 6� �<	R��� 
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��:�� ���� ����� -.<
 �����
� 2��� \��Q
� �� ����	 1����� �������
� ������
 9�����	
4� 

��� 6�� ?
 l
�� �E�� �� K.� ��) ��� 6� 6������
�. 

h (���
� 2�� 8"� K����
� 0�G�
�� 9��<�
� ��  +�B
� .
�] ��0	�� 6) ?E��� ����
� 

������
� ��� ?����	 ������
  �����	
4� 2�� ���	�4� �� ����, ���� 9������
� =�B�
�� 2�� 

���<
� ���B
� ����"
� 9 ^�
 �;� K���
� �"���
� �� 96���� ����� �<	������ �<	����
. 

h ��<�	 +��0
� ���) !���  ��� 6� ������
� �	
� 1���		 Q	������� ����
� ������
� ������
 

9�����	
4� ���Q	��� J����
� �������
�) �) 0;���
� ���"	�
�( 9 ��� �<�� �� +�G�	 ���	
� ���"�
� 

9�E��
�� !��E � ��	�
� ����"
� ������ �E��� �� �.� 1���
�. 

	���#� 	�+�(��: 

• (�"	
� 2�� �����Q	�� ���0 �"��� 9��	�
� �"���� 
�+�� 90���� �����
� �����	
4� 

9�������  �
����� C�D�	 ���Q	��� 1E��� -.<
 �����
� 6� >�� 9����	
�  >��@�4 

����	
� 1� �<����) �� 0���) K���
�.  

• (�"	
� 2�� ����� ���Q	�� ���0 ��"���
� ������
 �����	
4� 9�������  �����@���� 

����0�
� �	
� 2"�� ���0 ���
���" 2
  �<G�G�	 -.<� �����Q	���.  

• ���	� 6) ��B	�� 6� J;�	� -.� �����
� ���0 ��"���
�) 9[����
�� ��	����
� ( 1�@� 

��� ���0� �"��� +��
� 0���� � �"��� ��	�
� 2�� ?�� 9\��Q
� (���
��  2@�� 

���Q	��� 1E��� ����	
 �����
�  �����	
4�. 
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���+"�� 	1����� ����(���2� 	�������:  

�U��:  �� ������ 6� ���
�;��
� � �0���� � ����3�
� ������
� \Q�
 �) +��� . � 

�	� (��"	 ���
� �� ����� .� 6�� \Q�
 �) +��� 6) 6�� ?
 ��� ����) 9 2�� 1��� 

1�E�
� ���� ���� �;�<	
� � ���� ���F	
� 6�� 6) ��G� ��<� \Q� ���� ). 90���
� ��"�
�2004 :

:333( 

��j�
� �� S��m�
� �n��	�
� 6� ��B
� �� �����
� 9 �) 0�n�
� j���GnE
� �o���
� S���
 ��B
� ].
�  

1F�� L���� ��j�"� ) 6��
 9K�"
� 1968 :10669.(  

�D�)� "�� 0�� S����
 ���	�
� 6� ��B
� �� (��� 96�"� ���	� ��� K�� 6) ?��:� 

6� 0��� �� !�D ���GE
� ��;��
� �� 6��
� ����	���. )9����1967 : 89(    

(��"	
� �;���4� : ^�	 �E���
� 6) ���
� �� ������ 6� ���
�:��
� �0���
� ����
�� 

������
� �D�
 �����
� ���Q�� �� ��<=  ����
� ����	
4� ?��� 9�;�<�
� ����	� ���� 

�����
� �����	
4� ������� ����� �����
�� .  

=������ 	������.� :^�	 6	�� ^�� 6)) 6� ��) 1;��� 1���	
� 2�� ��� ���	�4� 

�����
� �����	
4� �	
� (�"	 ���� �) ���Q� �) \Q�� 9�� �) �	
� ]��	 6�� �<�	�� 

��E
� 6� �����"�
� ������
�� 9�����
� �	
�� 1�	 +�G� ���� ���� 2	�� �<����D� .(

)9^��2010: 52(   

�G
� �B�	Q� !��k� �� ���� �����
� �� 9���	�4� ��) 9J����
� �) ����
� 9������
� �) 

���� 9�������
� �) ���Q +���	
� �G��0� 8�� ����Q
� ��� 9b���	�4� �<D"� �	<� 

�<=�
�� ��"
� 9�����
 �<D"�� �Qk� �	<� ����� 1���
� 2
  9����
� �G��0� K����� 



www.manaraa.com

 8 

�����"�
� ?�� ���� ���,
�).9����2001 : 27 (�.<
� K�� ����� 6� (�"� 6� �<=�
� [�
 

[���� 6
� 1��	
� �� �B�=�
� �� 9���� 6)� 6�� ����
� �. �"B�� .  

     +�0�� �<��� ��,�������  Web Sites , �	�� 1���
� �<�
  ����� ���� ����
� 

Uniform Resource Locator URL –9 �� ����6 ����
� ].
� ?��0�� 8��"	��� 9K��
� 

Web browser   �<
� T���) 1��)� �B�	Q� ��Q	�	� �E���
� ���"	 �����
�  �����	
4�  

�
���
 �<���.  

     ?��"�� ���� K��� ?�M� �G��0
� �	
� ��G	 �<� �B���
� �����	
4� 2
  9��Q	��
� �� 

>3E ������ �����) ��� :������ 	
�����
�� 9 ����"
�� ��;���
� 9 ����	
�� 9 !�D�4 

�����
� T��� � ?	����	�� ?���	��� . )K��� 9 2007: 10(  

��� (��"	 �Q� ?�M� �G��0 ��=�	 K�	�	� ����"
� ��;���
� 2�� ��B�
� 9 � ����  �@<��� 

�B���
� 9�����	
4� 6�� ��� 6�"
� ������ ����	
� �) ���E
�  �@�  1�@
� 4 �����@� 

�B���
� 9�<	�E���	� �� ��F		 �  ��� ��	� ����, ����0 ����� "9 6� ��Q	��
� 6�� �� ��	�� 

6) ^�� �<��� �B���
� 1�� 96�"� �<���� ����
� ["	 ���<
� .)6����� 92009: 40(   

?���� ���	"
� ?�M� ������ ����� 9�����"��
 ���D	� �� +;�E� �,��	�  �@�  ���@���
� 

����
�� 1�� �
�"
�).9���	"
� 2008: 9(  

��) (��"	
� �;���4� ^�	� �E���
� ?�) ����� 6� ������ 9�����	
  �	� ��:��� 6� 

����
� ���Q	�
� �) ������ �� S
. 1���
� ���9 �"� ?���� ?���� �<��
 �	
� 2
�		 

+�B�4� 9?��� S
.�� C��� ?���� ?��Q
 C
��� -.� �<�
� 	
�� 2
�		 (���4� ?��� .  
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/&9�� 5������� : �� �
���
� ��G
�� �� [B� 9���
� ��� ��  [�@���  !�0@��
�. 

�<	@@B�=�� �@@� 1���@@	 C�@@D�	� 1@@G�� >@@�� �
�@@��
�  ��@@<���
) Davie 

&Upshaw,2006:p4(.  

�D�)� "�� ��<B� �Q�  ?
 �;��� ��� !��� ���Q	�� 1;��� �3�4� �����	
4� 9���G�
 � 

���� 6� �����
� ��B�GE	
� �����"	
�� 9 .  6  ���Q	�� 1;��� �3�4� 9�����	
4� C�	� ���G�
 

���B	��� 6� (��
� 9�����	
4� ������ ���Q�� 2�� ��� ���	�4� ����
�� 9����	
4� 

(�R� 9�����
� K�	
�� ����	
4� ���	�4�� . )9���
�
�2011 : 22h23(   

� ���"	 6�� 1E� ?	�,��� 2�� �<D"� ,�� 9����	
4� �3�4�� ���Q
� ����B�
�� 1Q���


 2���� Crosbie Vin 1�	 ����B
� ?�;��� 6M� ,��	� 9����	
4� �3�4� 6) ])� �G� 9 

 ���
� 6� ����� ��R ��� 2
  ���� ��� �� , ���� [B� ?
 !�:� 6� ���� 1 6)�

���	�
� ��<�4�� ��0��
��
���
� -.� �� 1) .Crosbie ,1998(9 ,�B�� ����	�� (��� 

Richard Davis 6��) ������ 9Diana Owen �� T���) �E3E ����
� �3�4� 9  : (Davis, 

Richard, Owen  ,1998,P.9) 

1 h ����
� �3�4�) ����	
4� (����� ����
��	� .2h ���� �3�  ) ����	
4� ( ����
��	�

�����.3 h ���� �3�  ) ����	
4� (�0�	Q� ����
��	� .  

 ���Q
� ����"
� >���
�� ������
� 6� ������ ?�) �E���
� ^�	� �;���4� (��"	
� ���

 ������ 9�����	��� ����
�� 9������
� 9?����) ���� 0G� ���	���� 0�	��
� ����
� �3�4��

9�����	
4� �����
�� 9����B
�� ���
� ����� 2
  ��	�	 ^�Q) ������ ]� +�0	
� 6�� 

 �0�	Q� ����
��	� ����
� �3�4� �) 9����� ����
��	� ����
� �3�4�.  
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/������ 5��N�����:  

1�"� ����� 2�� 6���	 ��	��
� 1���	
�� 1�"B
� ].
� 1"�� ����� ��G"�
� 1<�) �� 

9����	
� K��� 6) 6�� L�"�G� L��E:�� �� �
�]) ��"
� .����	
�� 1"�� ��<��
� 1��B	� 

?"� ������� 6� ��D���
� �G��0� ��<� �
�"�� .2006  , Glendening & Hembree

:11)(  

����	
�� �� S�	 ����"
� ����
� 0�0Q	
 1� !�� 9�� ?;��� � �G��0� ���
 ��D�� 

6� �����
� ��B�=�
� �) ��"B�
� 9K��� �<�
� K��	 ����
� ��B
��� 2
  [B�
� �D�) "9 

�.�� T���  ����
 6���4� ��"B� "��
���� "�� ��� ���� ).9���� 2001 : 43(   

��) (��"	
� �;���4� ����	�
 9������
� �<� >���	�� ���) ����� ��3Q ���Q	��� 

K����
�9 ������� 6� J����
� �	
� ��"	 1�Q�_� \���
� ���
�� 9�<���Q � ��� 

�!3	� �� �1�
 �;�<�
� 1�"�
.  

  �����: 

���� ����E >3E ��3	 6� ��	� ���E ��� 9����
� ��� 9���	�4� : 9 �����"�
� ���E

�	����
� ���E� 91��	�� ���E� . ���	�4�� �
k� K���
� 6�:�� 6��	<�
�� 6�E���
� ?����

����� ���) �� �<�) 2�� �GB	� 9���E ��B��"	 :�
�� ���=�� 6� ������ 0��	 ��

 ���	����
�)������
� (����� ���� .  

 ]����
� �<����1992 : 15�<�M�  : 0;��� 2�� ��,Q�� ��=�� �����"�
� 6� ������

L��
� �!��G� . ���
�� ���	Q�� >�� 6� ���Q ���
�"� 2
  ���� �DQ	 �����"�
� -.��
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��
�"��
 ����� 0;��� 2�� 6,Q	 L���Q)� 9��=�	
�� �<����M� �
k� K���
� �0��M ��
k� 

�B�	Q�
� . �;�����
�� ������� �<����)2002 :22 (�<�M� : ������ 6� ��=�� ������

 ����0	� 6� ����� ����� 6��M	 8�F� 96�"� +��� 8"� �� �<D"� �0�	�� �����"��

6���B	��
�.  

B	��� �� ���
�"
� d.���
� ,��) 6� �<�M� L��;���  (j�"	� �����
� ���
� ����Q 6� ���

 ����	�
� .(Integrated Digital Network) 0��	 9���
�� �����"� ��� ���	�4�� 

���
� 6� 6��3�
� �<��Q	��� �<D"�� �
�"
� T�G� �� ���	��
� �	����
� ���� 6� (�k�.  
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 	���� :  

 	���'*�� <��9 	����:   

 ��� �� ����
� ���)2006 6�� 9 ����B
� ���Q�� >� ?;���  6� (�<
� .�D�)� " ����0 ���

 �) 9�=�
 +3�  ���Q S
. ��,	
� 9����0 �����
 �	��� ����R) ���
 [�:� 1��� �3�4

 �Q� ��=�
 �G�3�� [�0 ... +�R) 6�.
� 1
 +��k� C	B� ��0� T���4 ���� �
���� �<�)

,	��
� +�
� �<
�G
 9�<��� ?����) �3�4� 6D� �� 0�G�
�� ,�,	���� ���	�
� 6� ��"�
� 9��<�
� �

 ���
 ... )�� 9�D��	� T���� S� 3� ��� 9 �<��	 �	
� �� �Q� 2
  1G	��
��B� ���� 2
� �
��	 

[���� ���� 6��� 1�� 6� L�!,� 9����
� 2�� ?�B� 8��.. www.ammonnews.net  

 ,��) 6� �<�M� L��;���  (j�"	�4� �����
� 9������� �����	
 96�������
 �<��G	 �	
� ����Q
� ��

 9���
�� ���Q��� 9�����"�
� 6� ��,�
� ���� ].
� ���G
� ���) �<� ��	 �� �<�B� ��	 ?� �.<
�

 �����"��";��
�" �� ]��� �� 1
 ��"�
� S���
�� ])�
�� ���G
� ��� �� ������
� ����� 9

��� ]��	��� �"�0 +� ��� ?D�)S
. ?��� ����� 6) ��� ,��� �� 9-��� ?
 S.  

 

 

 

 

 

 

  ��LOGO )��"�
� (�� �
���
 6��� ��� ����
� ��Q	�� 6��� ����� \�Q
�2 6��� ��� 

������ ����"
� 1�Q
� ���� �� ������� �����
� ���<
� 2�� =�B�
� 6� !,� ��� ����G
� .
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Q
�� ���<��
� ����"
� ���<
� 2�� 1�� �D�) ��"�
 ����� 1��Q
� 1"�� ������ ���"
� 1�

 ���<
� ?	��0 6�� 1��� ��"��
 ��B
� ^�	��
� 6) �E���
� �)� ��� 6�� 9���
�� !�G	����

��"��
 ��B��"	
� 1��
� �� ��Q	��
� 0Q
� 6� ��=�3�
� 8"� ���� �� ����"
�) ���

�	���
� ����R��(��"�
� �� 6��
� ����EM	� 9.  

	
� ��� ���<
� �� 8��"		 �) 2���		 ���� ]) 6� L��
�Q� 9�0��� 6�� �����
 ����Q
� 0�0Q

 �) 9�������2�������� ��	��
� ��  ��;��
� ��
�G	
�� ����"
� .  

 

   

  

  

  

      

      

  

  

  5������� 5�'* =���  

 7���	 �� ����
� ���)17h2h2008  (�"�� ?�M� ���� ���� ���"�
 9�G�G�
� ��� � L���� ��G

 ��G	�� �� �;���
�� 9��Q
� 1G� �� ����D��
�� ��G	��
� �����	
4� �����
� 6� L�����
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60�
� 2
  !��	��� �� �����
�� 960���
� 2
  �,����
�� 9M0Q
� �������. +�� [�) 9�Q��� 

���	� ��
�G	
�� ����E
�� 9������� �D��� [���_� (��0) T���
� 9������ "����� 6� ���D� 

���� ����"
� ���3�4�� 9 ��R ���	� �) �;0��	� �� 6�.B�	�
� 6�"B	��
��. 9����"� �;�0 

���<
� 9 ].
� ,��� 2
  ��� ���<
� �� ��� �� 6����� ].
� 6� 1G�� ?�
  ���Q�� 1� +�� 

����)� .www.khaberni.com  

��G	 �	
� �����
� ��) 6� ?�M� L��;���  (j�"�� ����G
� 1;���
� ���Q SMS K��� 2
  9 

6�G�	�
� ����� ���	 �	
� ����	�
� ���Q��.   

 

 

 

  

  

  

  ��LOGO )��"�
� (\�Q
� ����� ����Q ��Q	�� ����
� 1� ��0 ���<
�  �
���
 2�� 

������ ����
�� �� 1G� ���Q�� ����G
� 9���"�
�� ��� !,� 6� =�B�
� 2�� ���<
� �����
� 

���9���� 6�� ��� �)� �E���
� 6� ^�	��
� ��B
� ��"��
 1��� 6�� ?	��0 ���<
� ������� �� 

���� 8"� ��=�3�
� 6� 0Q
� ��Q	��
� �� ����
� ��B��"	
� ��"��
)���� ���� (�"	
 

�G�G�
� (S
.� 6� 13Q �F� ��� 0Q
� >�� ?�) � ��� ]�� ��	"�� S
. �0G� ("D �� 

����	 ��"�
�. 
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��) 0�0Q	
� ����Q
� �����
 6�� �0��� 6�� ��) 9����G"	 �
� �D� ����
� ]) ^�	�� 

2���	� �� ��G
� ����E
�� 9������� !��� \���
�� ������
� ?�� �) ���
�� �D��"�
� 9?��� 

S
.� 6� S��� ����� 2�� ��D���
� �	
� ���	 �� 9����
� ���D4�� 2
  ���� ����� ��2 

��G��"	 9�!��G
� �� C��� ����
� ���� ]) ^�	�� ��R 9+;� 2���	�� �� ���<
� �������.   

���� 	1�����:  

���		 �����
� ��
��
� ��� �	M�:  

1 .������ 	������:  �"��� ��	�
� 9���Q
� �"���� +��
� 90���� �� ����"
� �������.  

2 .������ 	���-��: ���
� 6�  1/7/2013 2
  30/9/2013  
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3 .������ 	��
'��  :���0 ���Q	 �����
� 9�3�4�� ����	
�� 9������
� �� �"��� ��	�
� 

9������� �"���� +��
� 0���� �� ����"
� 6���.  

������ 	1�����:  

���		 -.� �����
� J;�	�� �����  ����) 9���"
� ��� ���0 �"��� ��	�
� �� ��� ����"
� 9����	
��  

\�Q	) ����	 ������(9 ���� K��k� ���"
�� \�Q	) �3�4�(9 ���0� �"��� +��
� 

0���� �� ��� ����"
� ����	
��) ����	 ������(9 ���� �3�4�  \�Q	) ����� 9�3� � 

����� 9 ���.  � 6��,B�	 .( ?���� 6�� ���"	 J;�	�
� 2�� ���0 ��"���
� �����
� ���Q
�� �� 

�
���� ������� �����<
�.  
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!���� 5�6�� 

��"�� $�7�� ��1������ 	�'�1��  

W.�4 ��"�� $�7��  

��2��   

��) ����0	
� �� ���Q	�� 9�	�����
� ��0	� ?	��� 9�B�	Q�
� ��<=
�� ��
�"
� ���
 

9���	�4� �<
���� 2
  6��) �
 6� ��� ���	� 1��� 0;��� ���3�  9�<�
  2
  �	1� 

���
� 2
  ��=� ��3�  ��R 9+���� \;��Q�� � �	�		 �<� �=�
� ���3�4� �G���
� �<
 .

���	�� ���	��� ���,	�
� 2�� ��� 9���	�4� �����	��� ����� >���� �E��� �����	 �� 1��� 

91��	�� S
.� �<���G	� 3� ����� 6� 1��) 1���	
� ]���
� ���� ?����� )1���	
� 

]������
� �;��E
� -��	�� ��R �D�Q
� ������
( �<�_� �� ^�� ]�<�
� ���� �����"� 9���
�� 

�GG� 1��	
� d������� ��G	
� 6�� ���"
� 6� 1;��� 1��	��. )9]�<�
� 2003: 21.(  

1��	� ����
��	
� �E���
� �� ��) 9�<����� ����� ��<� 6� (��"�
� ��=��
�  �@	
�  1�@		 

��
��96��� 9�����	��� 9�����	Q��� 2��� \��Q
� �� 1�G� 1��	�� ?�;���� 9�B�	Q�
� 

�	
� ��"	 1�� CD�� 6� K����� ].
� ?	��	Q� ��"�	��
�  �@�  1@��"	
�  �@�  �@<0��� 

����	�3
 �� ����
� ����� ��G	
� �����
� )9���
�
� 2011: 27.(  

������ ����
��	
� �� ,��� T�� ���� 6� 4��3� ��� �3�4� 9����	
4�  �@��  �3@�  

S�	�� �� �3�4� ]���G	
� �� ��<B�
� �����
�� ���"
� 9(������ (�	Q�� ?�� �� ?�)  �@�	"� 
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2�� ����� ����� 6� 1;��� �3�4� 9�E���
� ��� J��
� 6�� 1 1;���  1��@	��  9]�@��G	
� 

(�<� 1���  6���D�
� ����0�
� 1��M� ����	� :����E �G��0� ��).)9���
�
� 2012: 175.(  

����7�� 	��&9��  

1���		 �����
� �� �.� K���
� K��) >3E ����=�  ���3�  6�� �<
 6) 6�	 ��. ��� 

��04�� �����B�
� T�D��
 �����
� : 

8�'��� !�#�:  	��7 ����9.� ) Dependency Theory( !��'���� <�' ��2���� 

!��1�� &9��/ =�������  

6� (����� ���;�
� ���=�
 ���	��� 2�� ;���1 �3�4�9 ���B	 �.��
 6�� ;���
1 �3�4� 

���)�� "����EM	 ����9 �������9 ���)��� "^�Q) ����EM	 ��R ������ �B�"D ���� "b��.  

��M�� ���=� ���	��� 2�� 1;��� �3�4� .�� 9�����"��
� ��� ��;�� 2�� [��) ���� 

�3�� ���� 6�� ��<��
� 1;���� �3�4� ��=�
�� ����	��� .)]��� 9���
��2000 :125(  

^��� ���B�� `	����)1993 (6) ���3"
� ��;�G
� 6�� 1;��� 1��	�� ����:�
�� ^�Q�� 

�� 9��	��
� � ��0	�	 ,���  �<
���) +�G�	� 9�<����) 6�� ���	�� �<D"� 2�� 98"� ].
� 

C��) ��,�� "�� ��	��
� >���
� . )��"
� 9��2010 : 186.(  1E�		� ��� ���=� ���	��� �� 

"6) ���Q	�� 1;��� 1��	�� � �	� 1,"�� 6� ����EM	 ��=�
� ����	��� ].
� `�"� ?�Q��� 

6�� 1;���� 91��	�� �G��0
�� �	
� ��Q	�� �<� 1;��� 91��	�� ])� �
��� ���G�	� �� 6�� 

�<
 J;�	� Q��B�	 ����	�� "2�� ��	���Q �G���
� 6� 9T�D��
� S
.� ����EM	 (��=
� 

�����	��� �0���
� .")91�����  2003 :278h279 .(  
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1h����EM	
� ����"�
� Cognitive Effects :�
�,  8��F
� �D�� ������ ����,� �=� 

���G	"�
� ��G
�� ������
��. 

2h ����EM	
� �������
� Affective Effects :������
� (�"�
 (��Q�
�� K��	R��� 6� 

��	��
�.  

3h����EM	
� �����
� Behavioral Effects :���
� 1"B
�� �) 6��G� ��R�
� �� ���
� 

91"B
�� ���� 6� d�	� ����EM	
� ����"�
� �������
��) .63�4� � (�<� 0G� 2
  ���G	 

9���"�
� ��G� �� (�<� 2
  ���E  �� 1"� �) S���() .9����2011 : 150(  

8�	B	 -.� ���=�
� 6) ��<��
� M��� 2
  1;��� �3�4� ����	
 ?	���� �� 1���
� 2�� 

���"�
� !���� ?B���� �����
� �� (��= 9���"� ���� ���, ���� ��� �����G	� �� 

��	��
� ��, 8�"	 ��<��
� 1;���
 9�3�4� ^��� 1 6� )96�B���� 9������� 1993: 414h

415( )6 -.� ���=�
� ��	�	 2�� ������ 6� 8��B
� ����B
� �<��)�:  

��	�G�� ���� �Q	3)  6  . أ� 6,��	
�� �� ��=�
� 9����	��� ��"� 2
  ����F	
� 

9���	��
� ���,		� ����
� 2
  �����"�
� ���Q��� ����,� ����
� 2
  1���
� 2�� 

�����"�
�.  


�=�� �����  . ب� �3�4�� ����� ��	��
� ��,	 ���� �����	�� ?��� T���4 �<	����. 

d (3	Q� ����� ������
� �<����)� ����B
� ���B�
�� �E:	 �� ���� �����	�� 2�� 1;��� 

�3�4�. 



www.manaraa.com

 20 

8�	B	� -.� ���=�
� �D� >3E ���3� �� ���	��� ��� >��	
� 6� ��EM	 1;��� �3�4�:  

 )9����2011: 150(   

L��)  :��=�
� ����	���.  

L����E : ��� 1;��� �3�4� �� �.� ��=�
�.  

L�E
�E : ��3� ��<��
� 1;���� �3�4�.  

6  ���Q	�� 1;��� �3�4� +�� -.� 9���=�
� � �	� 1,"�� 6� ����EM	 ��=�
� ����	��� 

9�;��
� ��	G��0� �� 1��"	
� �� S�	 1;���
� �EM		 ��� ?��"	� 6� ��	��
� �� 9�D��
� ���� 

>��� �� �=��
� �	
� 1�G	�� �<�� �
���
�.   

3���#� 5��� 5(1� ���N#� �2������ <� !&* ����9.� O+9 !��1� /&9��: (De Fleur & 

Rokeach 1975 : 262)  

1- /2��� :/1��� 5�P <��1�  

�<� �	�. :��"�� �<� ��B
� ��G�
 (��"�
�� ����"
�� ���G	"�
�� �����	���, �	
� �<�	 �� 

?	���Q ���Q�
�.  

�<� ����	�� :��"�� �<� ��B
� (;�=�
 ��	��
� ].
� `�"� ?��9 CD��� ?	���:� 

����	�
�.  

2-  X������ :/1��� 5�P <�9�  

���� :��"�� K��	� ��B
� �����"��
 ���Q
� ?���	� ���� 6� ��	��
� ,.�Q	� 

S���
� �;3�
� ��"��	
 ���� ��	��
�.  



www.manaraa.com

 21 

���	? ����B	 :��"�� K��	� ��B
� �����"��
 ���Q
� K��	�� ����<� 9����
� 1��B	
�� 

�� ����) ����:�� ��	��
�.  

3- 	�+1��� : /1��� O�P:h 

4- ����	 �
,"�� : ��"	� ��R� ��B
� �� ?���	
� ����
�� !��<
�� ,�"�
�� 6� 0�FD ����
� 

�����
�.  

����	 �����	�� : ��"	� ��R� ��B
� �� �?���	
 , ?���B	� �� 6��Qk�.  

�EM		 K���) ���	�� ��B
� ��2 1;��� �3�4� ?	���Q� �G���
� �� �����
� ’6���� ��B
� ��3"
� 

�	
� ���	 ?
 �����"�
� �	
� ������)9����,�
� 2012: 218.(  

�� �EM		 ����� 9���	��� ���Q	��� ������ 9����� ?���� L����Q	�� 9L���� �) 9L��;�G	�� �) 

L��,��.  

S
. ]�:� ���	��� 2�� 1;��� �3�4� 9 2
  1��� ��B
� ��� �����"�
� �	
� ��B	 ����
� 

6� 9?
�� 2
 � �<B	 ���,�� 1��B	
�� �<"� ’K��	�� ��G
� ����"�
�� �����	��� ��;�G
� �� 

��	��
�.   

�"�� ��) 6�E���
� 6) ���=� ���	��� 2�� 1;��� 4��3� 9����� .  ��G	 ��=� �j�� ��3"�
 6�� 

�3�4� ])�
�� 9��"
� K��		� ��
�� �� �.  ��� 1;��� �3�4� ��. ��EM	 ��� 2�� ��	��
� 

�) 9� ��)� �� ?	��D) ���=�
� 6) ��	��
� �E:� �� 1;��� �3�4�).91����� 2003 : 282(   

�<=c	 -.� ���=�
� ^�� ���	�� ���0 "���
�6�	 2�� �"��	� �����
� ���	�4� � ���� �"��� 

6��� ����Q� . >�� �<= ��D�� "6� 13Q J;�	� �����
� ����"
� ��� ���	�� ���0
� 2�� 
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6�"���
� �� 1���
� 2�� �����"�
� ���Q��� ��� ?�"�� ����	
� ������
� 6� ��� �� 

K.� 6��B�	�
� 6� ���0
� �"��	�
 6�.� 6�"���
�.  

��8�'� 5�6��:  	��7 �����*�1.� ��9�'
��� Uses and Gratification 

�M�� ���=� �����Q	��� ������4�� 2�� �� ) ,	�����
� (��� 19599 .  1��	 ���	��� 

6� �
���
� ���3�4� �<���D�� 2
  ��<��
� �G�	�
� -.<
 9�
���
� S
.�� 2B	�� ��<B� ��� 

1;��� �3�4� ����<�
�9 �G� 6� ��G	��� �;��
� 6) �"��	� ��<��
� 1;���
 9�3�4� �	 �G�� "

��"	�
 2�� �����
� 9���3�4� [�
� K���� ��G0�� ) .91��B
�2005 :18(   

 ����� �<� 1���	 �<� 9�E���
� ���3�4� ������
� �
�� �� ���<
� ����=�
� 6� ���=�
� �"	�

(� (�	�	 6) 1���	� 9�3�4� �<D�"	 ����� ��� �3�4� 1;��� ������ ��Q	�� �.��
� 

 �) 9���.4� J���� T��� �) 9(��
� �!���� !��� �) 96��,B�	
� ���) [����
 �<"��	 �	
�

 1�:� 6� ����4� 2
  2"�� ���=�
� -.� ^�	�� 6 � 9����	��� 1���	
� ���� �� 1��B	
�

 /�� ��� b�3�4�� [��
� 1�	� �.��
 ��� b?�;��� 6���Q	�� ������ 1"�	 �	
� �����	�

 b[��
�� �3�4� 1"B� �.�� ^�Q) ����"�� 9[���
 �<� ��G	 �	
� (;�=�
�) 9]���
�2013: 6(  

1�G	� S�	 ���=�
� 6  L�!,� ��<� 6� ���Q	�� [��
� 1;���
 9�3�4� ?��� +�G�	
 (���) 

������ 9������ ��� 6���G� ���	Q�� 1;��� ���3�  ���"� T���4 �<	����	�� ���E� 1�� S��� 

�B�
 S��� 5 (���) ���Q	�� [��
� 1;���
 �3�4�) ������ �;��
� – ?��	
� ���"�
� – ��� 

�D�
� – ?��	
� �B0�"
� – ����	
�.(  

��"	 -.� ���=�
� 2
  +�G�	 �E3E (���) ���;� �� :)91�����  2003 :245h255(  
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 ) :(�"	
� ��2 ��B� ���Q	�� ������ 1;���
 9�3�4� S
.� �=�
�� 2
  ��<��
� 0��
� ].
� 

��Q	�� �����
� �	
� ���	 ?	���� ?����)�.  

K :C�D�	 ����� ����� �<��"� 6� 1;��� 9�3�4� 1��B	
�� �� ���	� �.� ���Q	���.  

d :,��	
� 2�� 6) �<� ����� 1��	�� 9]������
� �	M� ���	� �����Q	 1;��� 1��	�� 

]������
�.  

,�	� -.� ���=�
� 2�� \;��Q �����
� 9?"����� ��30�� "6� ��<B� 6) �G�	�
� 9�����4� 

�� ].
� ��Q	�� �
��� ���3�  ���"� T���4 9���� �) +�G�	
 (�� 6�"� .C��)� 6��;�G
�  

��<�� 9�3�4� 6�
.�� L��<� L�B��D� (�"	�
 2�� �����	� .�+� �G�	�
�. (De Flure & Rose 

,1999 : 235)  

  ���	� ���" ���� "�� ��� [B�
� 2
  6�B�� 6� �����
� ���:  

1- ����� ����
���� 2��	� �D�) �����
� 9��
��� 1E�		� �� 1 �� ?��	�� ��B
� �) 

6;�
� ��
� �=�����
 2�� 9?	��� ����	��� 9?;�G� ����
� 2
  ��"0
� !��
�� 9 
.
S 

�<����_� ]���D. 

2- ����� ���B� +�0�� �<��� �����
� 9�����E
� ��� ����� �<��	� ��B
� 6� �;��
�  

��R�
� �� 9�����
� K�� 9T30	��� K�
��. 

-.�� �����
� �����
�� (�	Q	 (3	Q�� 9������ 6���	�
 �;�G
� �<��� ������ 6� >�� ������ 

�����
�� 9������� S
.� 3	Q��( ����"�
� ����GE
� �����	���� ��	���
 ].
� `�"� ?�� 

9������ -.�� �����
� K�0		 9T���4� 2	� +G�	� ��B�
 T�� 6� �D�
� 6�,	��� 9��B�
� 
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��"� T���  ���� ���"� K	�	� ?�� ��"� ��B
� �
��� 6� 90���4� ��� �� ?"��� 2
  �� 

9����
� ?��	�� 2
  (��	
� ��� (�<
� ].
� �G	"� ?�) +G�� ?
 T���4�.  

��� �.� ���
� CD�� )Rosengren & Windahl, 1972: 41(  6) ���=� �����Q	��� 

9������4�� ,�	 2�� ��<��
� ��Q	��
� 1;���
 1��	�� ���	� ?��� �
��	�� 2�� 

?����) 1�� 9����� 2
  K��� ?�) ��	Q� 6� 6�� 1;���
� ��B�=�
� �� ?��Q	�� �
 ���� 

?	����	�� .����
� �����Q	�� 1;���
� ����
��	
� �E���
�.  

j�"	� 	��7 �����Q	��� 9������4�� L3Q�� L��
��	� 9L����
��� 8�	B�� ���� ��<�� 0�� 

?
 ����� ���Q� ���B�� 9�����	��� ?"��	 ���Q	�� ����� 1���	
� ����	��� ����� [���		 

�� ����R 6� ;���
�1 T���4 ?	����	��).9]���
� 2013 :6(  

��G�	� ����� ���Q	�� 1;��� 1��	�� 2
  6���� 6���;� ���)  :]��� 9���
�� 2003 : 246(  


�����  -  أ� ��"B��
� �	
� (�<	�	 (j�"	
� 2�� 9��.
� K��	�� 9���"�
� 1���
�� 2�� 

�����"�
� 9����Q
�� ����� 1��) ��"	
� ?��� ��� �	
�  �@"	�<  ����@�  ��@�Q�� 

J����
�� �����"	
� ����GE
��.  


�����  -  ب� ����G0
� �	
� (�<	�	 ��D�	  9�@��
�  +@�G�	�  9�@"	�
�  9!�Q�	@���� 

9�����
�� �B
��� �� 9�����
� K��<
�� 6� 9�3��
� ["�	� -.� �;B
� ��  J���@�
� 

��
��Q
� 1E� :9�3����
� 9�3����  9������
�� J����� ?���	
� �B�	Q�
�. 

���N 	��7 �����*�1.� ��9�'
���  

S��� [�Q 8��� ���;� ��	"	 �<��� �����Q	��� ������4�� ���: (Katz 1974, 

:11-35)  
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1- ��	� ��<�� 1;��� 1��	�� ������4�� 90���
�� 6 � ?���Q	�� 1;���
 1��	�� (�<� 

2
  +�G�	 8��R) ���"�.  

2- ,���� ��<��
� 6�� 1;��� 1��	� ����� ��	Q�� K���� T���4 ?	����. 

3- T��		 ����� T���_� �����
� �B�	Q�
� ��<���
 (3	Q��  1;�@��  1��@	��  �@	
� 

�<��Q	�� �� ����� T���4�. 

4- ��"� ���Q	�� 1;��� 1��	�� 6� �����
� �	
� �<��� !�D�) 9��<��
� ��		� �� 

S
. 1���� +��B
� 9����B
� 1����� 1��B	
� ��	����� ,T��	�  ��@���
�  (3	Q�@� 

������. 

5- 1�	 �����Q	�� ��<��
� 1;���
 91��	�� 2�� ����"�
� ����GE
� ��;��
� �� ��	�� ��. 

3���4 	��7 �����*�1.� ��9�'
���  

S��� ���"
� 6� (����� �	
� �<GG�	 ���=� �����Q	��� 9������4�� �<��)  �@E3E :

)]��� ���
�� 92003:247(  

1- ���
�� (��	� ��B� ���Q	�� ��<��
� 1;���
  91��@	��  S@
.�  �=�
�@�  2@
  

��<��
� 0��
� ].
� ��0	�� 6) ��	Q� ��Q	���  1;���
� �	
� ���	 9?	���� ���	� 

?	�"��	 ?	��R�� .�.�� �� +G�	� �<B� ��3"
� 6�� ����F	�
�  �0�@��
�)  9T�@�
� 

�����
� 9������
� 9��"
� \�Q	
�(9 ��4������ �����Q	���� 9�GG�	�
� S
.� 

��� ����� CB�	
� �) 8�"	
� �����
 1���	
� ����	���.  

2- ���B	 ����� ���Q	�� ����� ����� 6� 1;��� 1��	��  9�@<��"�  1@��B	
��  ].@
� 

>��� ���	� �.� 9���Q	��� �.�� (�<
� 6� ���"	��� 9���=�
��  �@���	
  �@���� 
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���Q	�� ����� 1���	
� ��9����	� ��3"
��  6�@�  8@"�  ���@�F	�
�  ̂ �@Q�� 

�<B���. 

3- ��M	
� 2�� J;�	� ���Q	�� 1;��� 1��	�� (�<� �<� ����� 1��	��  9]����@��
� 

�.�� 2	M	� �<B
�� ��"B
� ������f
 �GG�	�
� 6� ���Q	��� -.<
 �����
�.  

���9 	��7 �����*�1.� ��9�'
���  

  :�.�1*�����  - أ

��G�� �<� 6) ��<��
� 1��� 2
  ���Q	�� 1;��� �3�4� T���4 ?	���� +�G�	� ?D��R).   

(�"	� ����
� �<�M� ��"� 6���4� \G�� 6�"� 6� �����
�  ���@B�
�  9�@����	����  �@��� 

?
��� ?��� �"�� �
��� 6� �D�
� ���"�
�� T���4�� )96�� 2010: 8.(  

��� �j�0 [�
) 6�	 Alex tan"  "��;�� ���� ������ ������
 �	
� KR�� ��<��
�  �@<G�G�	 

6� 1;���
� ���3�4� )9]����
� 2004:22(9 ���:  

• �����
� ����"�
� :��� S�	 �����
� �0�	��
� ����	� ���"�
�  9��@���"�
��  �@<�� 

�;��
� �0���
�.  

• �����
� �������
� :1�E�	� ����
� 2
   9K@�
�  9�����@
��  �"�@
�� !���  9�@"	�
� 

��	
��9?� +�G�	� ���"�
�. 

• �����
� ���Q�
� :��� �	
� ]�:� �<G�G�	 2
  ����	 �GE 9��B
� 9-���G	��� ����� 

��B
� �� ��	��
�. 

• �����
� �����	��� :��� �����
� �	
� ���	 1���	
� 9����	��� 6�  1@��  �@��G	 

0����
� �� 1��� !�������. 
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• K��<
� 6� ����
� :��� �0�	�� 9K��<
�� �3B���� 6� 9�	�	
� ��R�
�� �� ����	
� 

)9]����
� 2004.( 

� ���� )9��
� 2009: 270( 2�� 6) S��� L�0��	�� 6��  �����@
�  ���@Q�
�  �����@
�� 

�G�"	�
� 9�����
�� ����	
 �����  ���Q	@���. 6 �  [�@�
�  6���Q	�@�  �@����  1@���	
� 

����	��� T���4 �� �	M�: 

)h �����
� ���Q�
� �2� 1��� 1�E�
� 9��0��
� 9!�Q�	��� ���"�
�� K��<
��. 

Kh �����
� �	
� 6�� �<����  L�����G	 6� �����
� 1E� 1��B	
� ����	��� ��D�	� ���
� 

���"
�� K��	�� 9�����"�
� ����	
��.  


'�9��  - ب��:  

���� T���  �����
� 2
  ��,� 6� �����	��� ����B
� �G�"	�
� 9����
�� ���(� ) 96�@� 

20109: 302( -.� ������4� 2
  �� �	M�:  

1( ��9�'
�� 	�+(���� G������': � J	�	 8�"	
�� ^�	��
  1;�@��  91��@	��  0�	�@	� 

�
���� 91��	�� -.�� ������4� (��	 2
 :  


'�9��  . أ�� 	�2������: ��G�� �<� K��	� ��B
� �����"�
  9��@��� �)  ����@<� 

���� �) 9���Q	� �) ��M	 ��.
� ���B	���� 6� 8"� �����"�
�. 


'�9��  . ب�� 	0 :�.�����9��	6 ��� �����"�
� �	
� 1��� �<���  ��@B
�  ��@�� 

?	��3� 9�����	��� 1E� >��	
� �� 96���Q�� [���4�� 9,��	
�� ���G
��  2@�� 

1� �3��
�. 
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2( ��9�'
�� 	�+�(��: +G�		� ���	Q�� ��B
� �����
 1��	� 9���"� �	���G  2@
  : ) 96�@� 

20109 \303(  


'�9��  . أP 	'
 	�2����: ��� ���� ������f
 9��<���	
� 1E�		�  �@�  ��"�@
� 

9����
�� 9!�Q�	���� 9�"	�
�� ���	� 0���
�. 


'�9��  . بP 	'
 	�9�����: 1�	� ������4� �����	���  1@E�  ���Q	@��  1;�@�� 

1��	�� \�Q	�
 6� [���4� ����
�� ��D
�� 9+�D
�� +30�3
�  �B0�@"
� 

���	
�� �� ����Q�
� �	
� �<�"	 1;��� �3�4�.  

�"�� 1���	
� ����	��� ��) ����Q
� �	
� �<��G�  �@��	�4�  2@
   K@���  �@���
� 

9����	
4� J���
�� 9����	
�� 9���Q��� 1G�� 9��B��
� ����R� 6� ����Q
� ����	�
� .��� 

^�) �.� ���� 2
  ����, ?��	 �6�E���
 �� 1��� �����Q	���  �����@�4��  6��@�,�  6@� 

�<	����	�� ��B�� ���Q	�� ������ �����
 1���	
� 9����	��� 2
  K��� ����� �����
�  �@	
� 

�<"��	 ���Q	�� -.� �����
�.   

��� �.� ���
� CD�� )Rosengren & Windahl, 1972, p41( 6) ���=� �����Q	��� 

������4�� ,�	 2�� ��<��
� ��Q	��
� 1;���
 91��	�� ���	� ?���  �
��@	��  2@�� 

?����) 1�� 9����� 2
  K��� ?�) ��	Q� 6� 6�� 1;���
� 9��B�=�
� �� ?��Q	��  �@
  ���@� 

?	����	�� .����	
� �����Q	�� 1;���
� ����
��	
� �E���
�.  

L�G��0	� 2�� 1Q�� �����Q	��� ������4�� CD		 ����4��� ��	k�  �@	
�  K@R�� 

��<��
� �� �<	���	 ���Q	��� ����� 1���	
� ����	��� :)9]���
� 2013: 4( 

1h L3��� 6� 1��	�� ��Q�
�. 
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2h S���4� �	�.
� 6� ������
� �B�	Q�
� 6� [��
�. 

3h ��"	 ������
� ������
�. 

4h L3��� 1�) �B�	 6� 1;���
� ^�Q��.  

5h ������
� 
���	�
�� �� 6��Qk�. 

6h ��"	
� �	�.
�. 

7h ����	
� 6����� ����
��. 

������.� 	2����� 	��7� �����*�1.� ��9�'
.��  

     ����� ���=� �����Q	��� 9��������� �� ���G	 ����	��	�  �����  �@����
  ���@B	� 

���Q	�� ��<��
� 1;���
 �3�4� � 9�<	������ 2�� [��) ���	��  �@<��
��  L���@��  L��@"� 

9L�������� 2��� �R�
� 6� ��0	 K�
��) >��
� ��!��G	���� �� �.� 91���
� 6_� ���� 6� 

����G	��� �<�� 2
  -.� ���=�
� ��� 2�� ���
� �	k�:  

)h ^�� ��� 6� 6�E���
� 6) ���=� ���Q	��� � T���4� � ��,	 6� �<�� ����	��	�   �@��
 

9�����"�
� ���G	
��� ��	�.
� �
���
 ���G"
� �	
� 6�� �<��� ��B
� !��E) ?���"	 �� 9��!��G	��� 

�<� ��	"	 0���_� 2�� ����� ��	�. �����
 ���B�
� 6���"	���
 )9���B��  9`	����1993:17.(  

Kh  2��		 ���=� ���Q	��� T���4�� ����B� ��		 !��� 6� �����
� 1E� 9����
� 9T���4�� .  

� ���� ��B��"	 ����� -.<
 9����B�
� ��� �� ]�:� 2
  (3	Q� J;�	�
� �	
� 1��	�  �@<��� 

>���
� !��E) ?G��0	 -.<
 ���=�
�)9���B�� 9`	����1993:17.( 
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dh �"	 ���=� ���Q	��� T���4�� ���Q	�� ����) ��<��
� 1;���
 �3�4� L�����  9L����@G�� 

6
 S��� 6� ^�� 6) ���Q	�� ���1; �3�4� ?��� S���
�  9]��@�	��� ])  �@�  ���@"
� 

9��"	
�� 3E�� ������ J���� ���"� �� ��"	  2@
   ���@"
� �)  2@
   �<	��"@�) ]��@�  9���@
�� 

2003:248.( 

�h  S���� 6� K�. 2
  6)  J;�	� ���=� ���Q	��� 9T���4�� 6�� 6) .Q		 �"��.  d�@	�4 

^�	�� ��3�  90��� 2��� \��Q
� ����� ^�� �<D"� 6) S
.  J	@��
�  �@���  ��@��� 

6�G�	�
� �� ����� ����	
� ?���	
��)96�� 2010:305.( 

��� 1��G�
� �"� 6���:�
� ���=�
 �����Q	��� 9������4�� 6) 1 ��  �@�E)  ��@E��  1�@� 

9���=�
� � 6�� 6) �B�� ����� �� ����� ��3� ��B
� 1;���� 9�3�4� .  6  S��� ��F	��� 

�
���	� �� S��� ������ ����	��� 1;��� �3�4� 1��	��� 2
  K��� [��� �����	� ������ 

^��� T���  9�<	���� � 1E�� ���� 8�	"	 ���=� ���Q	��� T���4�� 90G� 1� �� +;��� 

���) (�	Q� >����� 9�����	��� �<�� 1��"		 �� ��B
� ].
�  ��@	�  ?��@�  ��F	
�@�  ��@�� 


����E)Wimmer et al., 1991, p49 .(   

��� ����� -.� ���=�
� �E���
� �� ��� �����Q	�� ���0
� �"���
 6��� ����Q� 9  >@�� 

����� ����	
� ������
� �� ����	 ����� 6���Q	��
� ���	�
� �� �"��	� 6�.� 6�"���
�.  

8�'��� 8��6�� : 	��7"����� ������#�"Agenda Setting Theory  

��	"	 -.� ���=�
� �� �<	�� 9������� 2�� 6) S��� ��3� �G�E� 6�� �G��0
� �	
� 8�"	 

�<� 1;��� 9�3�4� ����)� K�	�	 ��Q
� �� -��� ��<��
� ���	�
� 9�<
 6�� 8�	B�
� 6) 6�	 
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S��� ��3� ������  6�� K�	�	 ����
�) �����
� ����
���� ���<
� �<�"��	�
 .��G	� ���> 

������ >��� ��3"
� ��0��	��� K�	�	� J;�	� 1���	 ^�	��
� K�	�	
�� 6� �<�� �=� 

9��<��
� ���� 6�� ��) ��EM	 1;���
 91��	�� ��� �<	��G� 2�� K�	�	 ����) ��<��
� 

���DG
�� ����D��
�� ����0�
� )9K���2010 :310.(  

���=��" ����	 ����
���"�) ���=�" ����	 ������ "Agenda Setting Theory �	
� ����E) 

6�E���
� 6���3�4� 9[���� 9��� ��� 1�G� C
�� 1��Q ��) ��� ) 1999 (��B	 @�"���� 

��3� ������  6�� �� -�:	 1;��� �3�4� �� 9�<�;��� ��� -��� ��<��
� L����  .]) 6) ��� 

1;��� �3�4� �<�� �� K�	�	 ����
��� ��� ��<��
�  .6�� �E 6_� 1;��� �3�4� �.<� 

2�"�
� ��G	 ��<�� �����"	)."9����2012 :148(  

���=� ������ ����� 6� �0�� ���=�
� �	
� >��	 �� ��EM	 1;��� 9�3�4� .  �	<	 >��� 

"K�	�	 ����
��� "������ ��3"
� ��
���	
� 6�� 1;��� �3�4� ������
�� �	
� 8�"		 S�	
 

91;���
� ����	
 ����
�) ���DG
� ������
� �����	���� �	
� �<	 ��	��
�.  

8�	B�� �.� 1Q��
� 6) 1;��� �3�4� � ��0	�	 6) ��G	 ���� ����D��
� ���DG
�� �	
� 

>��	 �� 9��	��
� ��� � ��	Q� 6��;�G
� 2�� -.� 1;���
� 8"� ����D��
� �	
� �	� 

,��	
� �<��� 9���� ��	
�� �� ��0�<	" 9����	��� -.� ����D��
� ��E	 ���	�� [��
� 

������	 �<�"�	� �<����� 6��B�� 9�<�� �
�	
��� 1E�	 -.� ����D��
� ^�
 ������
� ����) 

��) L����� 6� ����D��
� �	
� � �<��0	 1;��� 9�3�4� ������ !�G	��� ����
� 

����D��
 ��;�� ����
�) 1;��� �3�4� K�
��)� ,���  �) [�0 S�	 9����D��
� 

�<���	� L���"� �) 9L�0��� � (�<	�	 ���E  ���	�� ��<��
� ��"
� 90G� 1� �� ����� 

(�<	�	 – L�D�)– �"��� ���G
� �����
�) ��� 1��� 96��
� ����
�) �3�4� ������ 1��	 
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])�
� 9��"
� ����
� �����	��� 9����G
� ����
� 96�E3E
� ��"
� ����E
 96�E3E
�� 9��� ���	�� 

1993 :10.(  

�"� �;��E
� 1����� [����� ���
����� MC Combs, D. Show �� 6� 20�) -.� 

����	
� �.<
 9d.���
� 6�� =�� -.� ����=
� 1�� ��� !��E) ����
� ����Q	��� ���
 19729 

�"� 6) ��	 [B� �=�3�
� ��� 19689 13Q ����
� ����Q	��� 
���;�� i������� ����B�� 6) 

������ !��E) ����
� ����Q	��� 6�.QM� 0�G
� ���
� 6� �����"�
� 6� 1;��� 1��	�� 

9��������
� �<��� 6���	� �����"� 9����� 6������ �E) ����  1���"�
 �����
� �	
� 

���:	 1;��� 9�3�4� !��E) ����� 1G� ����G�
� 1�� ���
��4� ��B�	Q�
 !��E) ����
� 

9����Q	��� �.<�� 6_� 8��	��� [���� �.<
 9d.���
� ?�Q��" ������ 6�� Cohen 

Bernard "�� ?
��" :�� � C��	 1;��� 1��	�� ��������
� �="� ���
� �� ����	 �� -�G	"� 

9��<��
� �<�
� ����� �B�� ���.� �� ����	 �� �F��� 6) �B� ?�� �.� �<��
��)."9������ 

2008:208.(  

 ��� [����� (�D��MC Combs, Show 9����
��� K�	�	 �� ��<��
� ��� �� 

"������ �D� "6��G��" : ���"
� ���DG
� ����	 �� L���;� ���� �3�4� 1;��� K"�	 �����


� 6�� 1��B	 S��� .  9��<��
� ����) ����
�� �����
� 1��
�� ���
 �<�_� 9�����
� �����

 6�� �3��B	
� ���� �.� 6� ��)� 9�����
� ����) ����
�) 2�� �E:	 �	
� ��������

��<��
� ����) ����
�) -���	��� 1��G� �� �� 2�� �E:	 �	
� 9��<��
�� �����
�. 
(McCombs,1977: P152).  

���� �� ���� �<�"	 �	
� ������ �"��0 ��� �� �E���
� ���=�
� -.� ����� ��� 6�.� �� 

6�"���
� 3 �<G�0� �	
� ������ ���� 6� ��"� ].
� ������
� ����	
� ���� � 6�"���
�. 
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/������ 5��N�����  

 ���������
� ��
��� �� (�< ��"
� ]���
�  1�� ?�;��� 8"� ��E	 1�,	 �� ��� 

�����	
� �� �3� ]��� 6�����
� 1�� �E) 6� �"�� (�� ��� ���"�� 6��G� ]��� b1��
� S�	 

������ ���� ����� ���G	� �� J���� ���"	
� 6� ����
� 96��
�� 1� ���"	
� ��� �"� ���
�. 

��� ��"�	� L��<�� L���"� �� 6��,	 �����"� ������� 9������� 1��M� ���� L����Q 

�����
 �����) �� ����=
� 9�B�	Q�
� 6� ��� ��0	�� ����4� 6��,�� 6) ����	
� [�
 ��
� 

�D<�
� �������� �) ���E
� ������
� 1�9 �� ����� .�� 91,�� 2G���� L���	�� 2
  9���� 

��
�0 6) 6���4� `�"� 2�� �.� 9K�
� �EM	�� >������ �����
� 1��B	�� 

�<"�.)9���"
�2008 :3(   

6  ����	
� ���� ��:�
� �)9 ���"	� �Q� "����4�"9 ����
�� "�� L����	 6) ��B
� �	
� ���� 

�<
���  2
  [��
� ����	� 96�"� K�� 6) ����� 9[��
� 6.  ����	
�� 1��"	� �� 6�"
� 9������ 

6�� �E 6�	� [���4� ���
���� 1���� ������
� 1Q�� ����	
� ^�
 9�����
� 6��� � 

��0	�� ����	 "63�4� ���.4�" 9L�����	 �� 6�� ����� �� ����
 ?�B� +30  ����	 "����	" 

2�� 63�4� 9����,B�	
� 2	�� ����
� �	
� ��G� �<� 6��E��
� �� 63�4� ����,B�	
� �� 

��G	�� 6� 9�"��0
� �B=��� �� 63�4� ��"	
 6� ��� ���"�. ����	�
 ����) ���� �� ���� 

9[��
� ��
 ?
 6� ��� ��� �� ����	 �����	�� 9��	��
� 6� ���	�� ?��� 6� �<�M� 6) K0�Q	 

+�. 1 -����) 9?��<	��� K�� (3	Q� ������) ����	��� ����	��� 9���GE
�� (�<�� 

����	
� ����
�� 2
��� 2
  +�G�	 ������
� �����
�� ��
���
�. L�D�)� �� +��0 C�D�	
 

9!����� 1E� (� ]�	�) �"�� 9���"� (� CB�	) L�"��� 9���	�4 (� ���) ����Q
� 96;��,�
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(� �<"��) .����� 6� S
. 6) ����	
� ��"� 6� ����� 9����B�
�� �<�G��� 2
  �;� ��<�� 

6�"� 1E� :�;�� 9��"
� �;�� 91Q�
� �;�� [��
� ....)9���"
�2009 :75.(   

        (�<� ����	
� >��
�� ��	��
� 2
  ����  1��� ������ 1����
 �	
� �� �����<< [��
� 

�� �<	��� ����"
� 9�����
� ����	
�� �����
� L3E� h��� ��) T��� ����	
� ��<�
�h  +�"	� 

.�B�	� S�	 ����� �	
� 6�		 ^�
 9����
� ����4 1��� 1���
 �� ?���	 9[��
� ���	� 

[���
� 2�� [�� ��R ����� i�<=�
 �B�=� ����
� ��� �� >��
� ��B	
�� �� ����	 

���� K���	� �����
�� ��;��,�B
� 9����
 6.  ����
�� K�� 6) (�"� L����	 ��� ����
� 

9����"�)� 6�� �E S�	� 6��"
� ?
��Q
 J	��
 L3� L������ ��0
 ��� 9���"� ���Q	��� ����"
� 

�B�	Q�
� ����	�
 6� 90�0Q 91��)� 6��
)� K.�	 6�"
� K0�Q	� 1G"
�.)9���"
�2008 :5(  

������	
 �� ^�� 92��� ����� 6� ��� 6� ����Q	
� ���B
� ���<�
�� �	
� ,�	 2�� 

����	�� ��;��
� +�0� �<D��. ����	
�� ������
� ��G� 2�� +��0	 ������ 6� 

9�����
� 1�F	���� ������� 6� ����"
� ����4 1�� ��� �����	 �;�� ,	�� 2
  ����
� 

�	��E
� .Q	�� 3� ���0�� �) �D��"� 2�� C0� �;��E ��"���. )92��� 20119: 23.(  

)!�� (��"	 ��� S����� (The Graphic) �� �F�
� 9��,����4� 6� 6�	��
� (Graphicus 

Graphium) �� �F�
� 9����	3
� ���� 63��G� ���) Graphikas (�� �F�
� �������
� 9�E���
� 

�	
�� 1��G	 �� 3 6�	F�
�" K���) ���	
� "(Writing Style)9 ���0"�� �<���G� �� �F�
� 

�����
�� L���<B� L����G� >�� (Graphisch) 2�"	" \	Q� 6B� ���	
� �) ���
� ����	
��"9 

��� [B� 2�"�
� �� �F�
� ��
�0�4� L����G	 >�� ���) Graphico (2�"	 "���G	 1����� 6� 
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+��0 0Q �����" �<��� 6� S�����
� "(Graphic Art) 2�"�� \�Q ����0
�� (��R�E��
�� 

�B�
�� ��� 1E��� S
..( ��� 96����2012 : 10  

) T���
��� 2
  1��� ].
� ��.Q) ?�� ���
� ����"
�" S����� " �@��  9�@�,����4�  �@�� 6) 

)Graphic 6� @
� Graph (2�"��" ��� 2���� �) 0Q 2����.  

�
� (		 ��;�� (��"�
� ���0���
�� 0��� T��) 6��B
� �����
� 6��B
�� ��G��0	
� ��	 C�0�� 

6��� 9S�����
� 1� �<�   �@0��  S@
.  �D@�)  (��
�@�  K�
�@����  �@��B
�  �@���
��	
� 

(Technique) ���Q	��
� �� ��<��.  

����
� �.
�� 6) 1�) 6� +�0) ����	) Graphic Designer(9 �� ����
� ���
� 6����) 

,�F��� ��� 19929 ].
� (�� C�0��" ����
� ������
� "?�M� S
. \Q�
� ].
� ���� 

6�� ����"
� �B�	Q�
�) 9���� 9��� 6��
) (...�� ��B� ����� 1�� K.�� �=�
�.  

����	
� ������
� +	�� 6� ���) (���(9 ��� ��"	) ��� �����(9 ��) ���) S����� (�<� 

��"	) 9]����	 9����� T��0�(...9 >��
�� 6� 2�"� -.� ���
� ������� � 1�� ���"� 

9�.	 �="�� [����G
� ���B
� ���Q	�
� ��B	 6) 1�) -.� ���
� 9���	� ��� �G	�� 6� 

��� [����� Graphus – ���� ?��"	" :0Q K�	� �) ����� �) U����"9 ��"	�M� =B�
� 

�� ��F�
� �������� �
 +�0� 2�� 1 ��� 0Q� 9U���� �E )C�� L���� L���
�� �.<
 96B
� 

!��� �� �F�
� �����B
� �.�) Gravure. ( 

  �� ?��"� 6� ����	
� ������
� �� ���
� 9�D��
� ?
 ��.� ��Q���	 ��<� 6����	Q�� 

i6���=� 1��� �� T��	Q� �
� ����0
� �� 6�G
� [��Q
� ��� 2�� ��) 6���� ����	��(9 

���E
�� 6� ���E
� ������
� �� 6���G
� 6��E
� ���	
�� ��� .��� 6� T��	Q� �
� ����0
� 
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�E�� ���
� �� ��0	 ����	
� 9������
� �G� 6� ��� 6� ���	��� T��� 0Q
� ].
� �<=�� 

�� 963�4� 6�� �3
� �� 9��B�
� 2	� 1DB� ���Q	�� 0Q
� +��F
�) Bold (1�� 6� 

1D��� 6) +���� S
. 63�4� 8"� 96� ���
� ....6� ��� �)�� ���E ����� �� �
�� 

63�4� �G� ���, ��
��� ���� 9���3�4� ���,� ���� 7��
� ��,��
� .  

   6  ���E
� ������
� 6� �<	<� ���� 2�� ����, ���
� 9�����	
� ���,�� ���	��� 63�4�� 

6� ��E
� 6� ���	��
� 9�����
� �	
� ����) ���	 T,�	� ��1 9��� 6� ��� ����� 6� 

����, d�	�  ���3�4� 1��	3
 ��M� ��� 6� 9[��
� 2��� \��Q
� �� 1= ����,� ������
� 

�����
� 6�� ����
� 9����
� 2
  K��� 6) ���E
� ������
� ���	) 1���
� T��	Q� T���) 

����� 6� ��k� 9�"��0
� ���� ����	
� 9����R�	�B
� ��	��� 	����G ��
� ����� ���, 6� 

���� d�	�4�.  

6  6� ��) ����0	
� �	
� ���� �� 7���	 ����	
� 9������
� ���	�� 6�����
� ������ 

0�0Q ����0
� ����R����	) Typography(9 2��� \��Q
� �� ���) ���E
� 9������
� 

6�� 9��) 6�����
� 6�.
� 6� �<
 1DB
� �� ��0	 �.� 1���
� ���
�� )Baskerville 

John(9  ].
� ��	Q� 6) ��� 6����G
� ��;��
� 9S�.�� ���� \Q� 0�0Q
� �����G	
� ���Q	��
� 

�� ����0 K	
� 9(��
�� ��	�� L�����) ����� �
 6	 �";�� ���Q	��� �� 9���0�
� ��0� 

L���� L����� 6� ������ 6�	 6� ��, 6�	
� 9��F�
� 8"�� 6� J�	��
�) ��l(9 6�� =B�� 

��<�
 1�� 91��"	��� S
.�� �G� ���D) ���� J�	��
� ���"�
 ����
 ����� (�E
� ].
� 6� 

�;�� 1��"	���  S�.��(Meggs(1988: 99).   
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�� ��� 1475 �	 d�	�  1�) K�	 �F�
�� ��,����4� 2�� ��)William Caxton(9 ��� ��� 

1501 ��� Francesco Griffo) (1�) 0Q �6 T�� 0Q
� 1;��
�) Italic(9 ��0� 

],������) William Caslon (60 L���� 6� 0�0Q
� ��,����4� �� ��� 1720 ���� 

0�0Q 6����) Caslon Fonts(9 �	
� �G� �<
��"	�� L��;�� 6�	��
 ��� 9��
�	
� ��� ��� 

1816 J	�) 6���� 1�) 0Q 6� ������) Sans Serif. ( )Meggs, 1998:33( 

 ���� �"� �"��		 ����0	
� 2�� 6� 9����R����	
� �	� ���0	 T���) d.���� ����� 6� 

90�0Q
� �<�� 8��"
�)Bold(9 �E��� ����) Black(9 ���
�� 1DB� �	����
� C��) 

6��4�� ���	Q�� 6� 6�� T���) ���E 6� 0�0Q ����0
�.  

���E
�� ���� �� 1��� ����	
� 9������
� ��� ����� 1Q� �	����
� �� �.� 1���
� 2�� 

�� ���)MIT  (��� 1960 6��"	
�� �� ���"�
� ^�Q�� ���Q	�
� �	����
�� .��� ��� 

1980 1�"
�� 1���	�
� ������
�� ����
� 6�� ���� 9����
��	
� �	 d�	�  1�) ,�<� 

�	���� 6� d�	�  ���)Apple Macintosh(9 ,��	 -�"�� 1��� 6� �,<��� 9^�Q�� 

�
�<�� 9?���Q	�� C��M� ��E 6� [��
� ?����Q	�� �� ����
� d�	�4 ����
� ��"�0�
� 

�����
� .  

��� �G� �������E
� 1DB� ��0	 �,<�) 9�	����
� ��0	 ��<B� ���
� ��	�
�) Desktoph

Publishing (].
� ��R ����  ����B�
� ���Q
� ����	
�� ������
� ����0
�� �� �
�"
� ?�.   

���� 1DB
� ���
� �� ��0	 ����B� ���
� 9��	�
� 2
  1�) J�����  \�Q ���
�� 9��	�
� 

���)Aldus/Adobe™'s Pagemaker®(9 2
 �  ���) Apple Macintosh™ (1DB� 

��=� 8�� ���
� �� 9�<	,<�) ].
� ��� �<���)WYSIWYG(9 L����	Q� ����"�
) what 

you see is what you get (2�"�� 6) �� -��	 �� �� 1��	 ?��� �"� 9����0
� �.<�� 
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6�	 ����
��	
� �����
� �� ����) �R��� ����	
� ������
� ����B�� ����� ����� 2
  

���� .  

�
 (G	 ����0	
� �� 1��� ����	
� ������
� ��� �.� 9��
� �G� 6� ��<=
 ��� ���	�4� 

2�� �� �����
� ������� �� �G� 9����	�
� ����0	� �� �G� 9����"��
� ^��
� ����
� 

��EM	
�� ���
� ^�
 ���"
� 6� 6�����
� .C��) 6� �
�<�
� 1���	 ���
� �����	
�� 9���
�� 

����)� ��� ���	�4� ��) ��	� �����"��
 �� 9�
�"
� ������ ��<� ����	�
 i�����	
�� 

��� 1"� ����
� �
�^� ?�		 ��� 96�����
� ���	��
 �<
 �� 2��� ����� 9���	�4� 6�	
 

���E�� +�� 6�D�"� �<�� �<	��	�� 9�<	���Q� ���� �<= T�� ���� �� ����	
� ������
� 

��� ) ����	 ���B� ���	�4�.(  

      � ��0	 ����	
� ������
� +�� 6� 6� ��) >���) 6�G
� 96���"
� ���
�� ��� E
��� 

6� ����B�
� �����
� ���Q
� ����	
�� 9������
� C��)� �.� 1���
� L���� L��;�� ��� 9?	�.� 

[��� �� ��E
� 6� ��"���
� 9���
�"
� C��)� ����
� ������
� 6� �E) [��
� ].
� 

6�=�� ���	���� �� ��E
� 6� 6���� 9�
�"
� �<	���� �� 1G� ���� ���"� 9[���
 �<���� � 

�<� �<	��<�� �� !���  ���3� ����� ���.� 1��"	
�� �� 0Q
� 6��
�� ����
�� 6  ����
� 

������
� C���
� �� S
. \Q�
� ].
� �"� L�G� 6) ?	�<� �� !�D�  ��) ��� 6� 9+��.�� 

��� ��<� ���
 9��<� �<� (�"� 6) ?��� 1��"	
� �� C;��� ���E 6� [��
� ���)� (�	Q	 

6� 6�� 2
  �Q� 6� 9�<� 6�� \Q� 2
  9�Q� 6� �<� ^�Q) ����
�� ������
� ���� 

�� ��� 9[B�
� .  ?�  2�� ��� ��EM	� 1���� 6��
��� 2�� 96������
� ��� ���� �� �D� 

1���
�. ���2003 :26  
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  1= ����	
� ������
� ���
 ���� \	Q� d�	�_� ����
� ����0�
� ) 9�3�� 9�;��� 9K	 

)+��� 9����� +���) 9�3��"� ����0� 9�,�� ����� 9���3�  ��G��� 9��;��� ����0� 

9�;�<	 ��.	 �3B� 9�������� 9��	Q) 9����"� ��B�F� 91;��� ��B�F� 9���	��
� +����� 

9���0
� ��G��� 9����"�
� �3��
 ...����R� ��E
�(9 6
� ��0	
� 1���
� �� 1��� 

����
��	 �����"�
� )Technology Information(9 (�D) ��E
� 2
  ����	
� 9������
� 

2D�) 2
  T��  �;�� ?	�.� +�0) ?��� �� " 1;���
� ���3�4� ���"	�
�)"Multimedia(9 1��"	� 

�� ������ �	����
� – 6�� ����
� 2
  �<	���0h �<���� �� ��0  ��� �3��� 

9��;�����
� �� �����  ���Q	�� ����EM	
� ��	��
�)Audio (9 6�� �<�) J����
� �	
� 1��"		 

�� �.� T��
� 6� ����	
�  �� )3D Max, Maya, Macromedia Director, Macromedia Flash, & 

Multimedia Builder.(  

2	�� ����
� ���	�
� �	
� ��� ���	 9��
�� ����) �"� ���	�� Multimedia ���	 

S��	� 9K����
�� �� ��� 1�) ��E� 6� 91�� �"�� 6) ����) ���) Macromedia(9 

������  1��� 6� J�����)Flash(9 C��) 1��� ����
� ���	�
� 6� �E) �����
� L�"	� 

����
�� ��E�
 6� 96�����
� �.<� J�����
� �� >��) L��G� ����� �� �
�� ����
� 9���	�
� 

2
  K��� 2
  �
�� ����	 ����� ����	�� .  

�������� >���
� 6� ����	 ���B� 9���	�4� ����
�� �.
�� 6) �.� 1���
� �<= L���� L���� 

6� T��� ����	 S�����
� �� ���k� 9���Q�� ���	�� ��� ���	�4� 1�� ���� �� 9�
�"
� 

�G� C��) �
�"
� L���� 9����� ���	��� ����
� ����
� 2
  >��
� 6� +�0 ����� +���	
 

9�<	��	�� 1�<�	� �<	3��"� 9�����	
� �.�� �<= �� 2���) ����	
� �����	
4�(9 ��� T�� 
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6� ������ ���
� !���
�� �� 6�� 6��<	��
� 6��	��
�� �) 6�� ����
� ���Q	��� ����
��	 

�����"�
� ����	���.   

��(
��) : Logo ( 

�� ����	 ����"�
� K�� 6) 6�	 <���
)� 9����� �� ��,	 2�� 96��E� �����)� �E3E 6�� 

����� 9�B�	Q� �) 6���
 ��<	�����. K��� 6) 6�	 (��) ��"�
� 9��D�� 6�� 6�� 

��"�
� L�0���	� L�,��� [�
� ���� (��� ������ ,���� ����� .�"�� ��"�
� ��) 

1;��� 1��	�� ]������
� �� l���	 ��� �) 9����� ��"�� ?�� ��,��
 .  

��"�
�� ���� ���3�  ,��		 �
�<�
�� 9��D�
�� 8�"	� ����Q �����) 6� \;��Q 

���Q
� 6�"�
� 9�<�� �� �:� ��� 2�� ���Q	�� ����
� 0G� �� d��Q  9��"�
� 6
� 6�� 

���Q	�� ]) 1� �Q� 1�"� 2�� ��M	 ��� ���"�)David 2009:77.(  

��E
� ��� ���
��	
� ��0	
� 6  .  9],��
� 1�
� �� ���
� d������ d,� ����"� 1���	�
 

 S
.� 9�����	��� ����
� ����� S
. �� ��� 9!���) ���"�
 ��	�� ������	 [��
� K�	�

 1��B	
� 1���	� K��	�� �<�  T��	��� !���� 1�G� �� �) 9�F�
�� 6��Qk� �� 1��B	
��

],��
� ) .9]��� 1998 :151.(  

 1�G�" `�����Gombrich"*)  6� �) 9?��	�� �� ],��
� 1�
� �� ����
� ��� �
 �.�

?	��GE �� -���	�� 2�� ��<��
� K���� -�	�� ?�_� 9?D�F
 K���� ��R.(  

         1��@	�� 1;�@�� l@��� 6@� �<� 9�
�"
� !���) ���� �� [��
� 1� 1��	�� ��"�
� +G���

      �	�� 1;��� 6� L�0�� �"� �.
 9]������
�           ^�@Q) 6@� ��@�:� 0��� ,��� �<� 9���<
� 1�

���F	 6�� ���E� ��"� ^�� 2�� ���:�
� �.	 2�� �G�	�
� ������.  
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 ��(
�� /���� C14Principles logo design  

  

          �@���"
� K�	�	� ��=�	 �<� �	� �	
� ���"
� 0���
�� ��=�
� 1E�	 9��"�
� ����	 [�§) 6  

      ��� 1� �� 9�B�	Q�
� �����
�         9��"�
� ����	 ���� 2�� ����	 �	
� 1���"
� ��� 9,���

�
�	
� ���
� 2�� ��,���� 6�� ���3� ��"� �	��)Bigman,2013 :96( : 

 ���
� ,(Motion) T�G�4�(Rhythm)   �@�M	
� 9,(Emphasis)   6��@�	
� ,(Contrast)  

 6�,	4�(Balance)  �����
� ,(Dominance)  ����
� Unity) .(  

�� 1�G"������ [��� 1�� "����
� 2�� 1��	 ��"�
� ����	
 ������� �F�
� 6  :  :  

 ���Q
�Material) (  ��@��
� 9)Unity(   6�,@	�� 9Scale) (  �R�@�	
� 9(Rhythm)  9

 ���
�(Dynamic)  ������� 9Harmony)  .(  6) 6@� ��
 �� � ����B�
� -.� +��"	
�

��	
� ����B� 6� ���	Q�� >��	�-3�) ���.�
� ��.  

 ��(
�� /���� 5N \����� 	���4Importance of the vacuum in the logo design 

 �;��
� ��=�	
� 2�� 1�"�� 96�"�
 ����
�� ��:�
� ?
�<� C�	� ����	
� �� ���B
� ���� 6 

63�4� ����� 1Q�� ����� �� ��
Lori  and, Lisa, “,1992:18,19,20 .
 �� 6) =�3�� 6

 9�G�	��
 ���	�� ,�� 1E�	 9���"� ,��	 0�G�� 9��R��� ���3� +�Q 2
  ]�:� 1����

 9���B
� 6� ����� ��"�
� �) ���� �0��  ����� ?�_� 9���:�
� ��� �) ��"�
� �� S
. 1E�	��

 �G�	�
� 6�� K.��� 9-��	��� ?�
  �B�� 6M� 1�B S
. 6��.  

� ����	 �� ���B
� ����) 6�	� �	M� �� +�G�	 �� T��0�
:  

• �����
� ����
� 6�"�
 ���B
� C�	�. 

•  ����	
� �� ���Q	��
� ����"
� 6�� 0���. 

•  ��,��	
 ���B
� 6� K���� ��G� �<	0��_� ����"
� ,���. 9���2008 :36 
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•  �Q� 2
  ���� 6� 1G�
� ?
�<� 2�� 6�"
� ������ 9����	
� ����� ��		 1<��

 9����	
� ����� 1Q���!��G
� ����� 1<��� 9����	
�� (���
� C�D�	 �� ������.  

 ������� �� �E:�� 9��"�
� ����	 !��� �� 1Q�	 �	
� ����"
� 6� L����) ����� ���B
� �"��

 9�<� 0��	 �) !����� 6�� 1�B	 �	
� �����
� ?� ��G�� 9�<� �EM	�� 9^�Q�� ����
� ����"
�

�<�� 6�"
� ���� 2�� 1�"� ��� 9�!��G
� 1<�� ��� 9��"�
� ����	 ����� 6�� �<�G�	 �


��B�F�
�� �3����
� +�� ����	 1E� 9L���D� �E) ���	 ����"
� 1"��� . 1��) S����

 �� 1E�		 ���B�
:  

• T���(��� !��
#� <�' \���������"
� 6�� -����	 K���
� ���B
� ���G� ��� . 

•  3����� <�' \�����	�
� ���B
� ��� 6) ������ K��� 9����
� (��� 6�� 6�

 ����� �!��G
� �"��	� 1"��� 9�G�	�
� 2�� �;�� 1E�� (���
� 6�� ���
� ���B
�

��<��. 

 	���'�� 	��2�� /�2��The concept of visual identity  

 00Q
� �<� �		 9��D�� �F
 �������
� ���=��
� C��	 �	
� �<�M� �����
� ���<
� (�"	

��	
� 1��� ����0
� ����)Wheeler,2013 :159( . 9���:�
� 6��
� ���� (��"	
� �.� 1����

 ����"
�� 9�������
� 1����� 9�����	
� ��3"
� 6� L3 ���<�
 ��;��
� ����"
�� ��G��

6��
�� 9�����R���	
�.  

��G
�� ,���	
�� (�"	
� �3�� 1�
 ����	��	�  �G��0 �����
� ���<
� �"	 �� 9�.	
� 2�� �

+��	
�� ���
� ����� �� L���� L���� �<
 6) . �� �����
� ���<�
 �����
� J����
� 6_� S
.


 ������� ������ 9����
 ������ K��� 2
  9�.	
� ��<�� ����� �����	 ��3� ]�	�	 �	
�

1�"� ]��� 1�� ���:�
� �B���� 9������� ��G
� ���G	 2�� �����)Wheeler,2013: 175.(  
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 �����
� ���<
� ����	 ����� �"	Design Process 1��� 2
  1����
 ]��	
� 1��) ��) 

 �����	��� �� ��
���
�� ��B�=�
� K����
� ������ K�0		 >�� 9�3��
� 6� ������


1��B	
�� (�	
�� ��B	
�� >��
� 2�� �<���� �� ��	"	 ����� ��� 9����	
� 1���� ���Q
� 

��=�	
�� . 6� ?
 ��
 S
.� 9��	��
� ����	 ����) ��) ������
� ����	
� 6) 8"�
� ^���

 �<�"�	� ��G"�
� ����� 1�<�	 2�� 1�"	 �������
� 1����� 9��E:� �
�"� ��
��	� �����

T���4�� �����"�
� 1���	 2�� ���G
�� ��"
� ])�
� 2�� �E:	 S
.
 9S���4�� �<B�
 �����.  

  ���� �) ��� 2�� ���	��� �� 1E�	� 9�����
� ���<�
 ������	
� �3��
� ����	 6_� S
.


 ����E�
� �� 1��"	
� 2�� ��	"	� 9L����� L���D� 1��
� �EM� �<�� ���"	
�� 9����� �����)

 (��	� 2
  >��
� ����� �� d�	�� �.�� 9����
� 2�� ������4� �"��0
�� �0�	��
� ����
�

� ����	� 9J	��
� \;��Q� 91�"
� 1��� �"��0 ���"�� 9��G�
� T�D���
 ����
� �<�

6������
�.  
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LOGO,2008:028 

 �� 5� C14  ���9� ]/������ 

C14 /������: )[��� ��
���
�(  

1^ 5����2�� /��1.�  :������� 6�� ����� ����	
� +���	
�� �<��� 6��� �<���
) 

�<����)�.  

2^ ������: d��	
� �� ���
� 6��
�� ������ 6��
��.  

3^ �������: ���	 1���� 6��
��� �:� 1�
� 9-,���� �����)� ���	 ��� ����	
� �� 

��0  -.� 9�
M��
� S���� ���	
� �� 1E��	) ���	���
�(9 6�	 �����) 9����� � �����) ^�Q) 

>"�	 1��
� �� 9����	
� S���� ���	
� �� 	
�d��.   
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4^ <��'��� ������� :6� ��) ����� � [�) 9����	
� 2��� \��Q
� �� 9���3�4� ?�� 

,��� J	��
� 9��3�4� ?�"��� L�	B�� 9�=��
 6
� 6���	
� ��D	
�� 6�� ������ 9K����� ?�� 

�.  ��, ^�) 2
  ,���. ( Debbie,2008 :30)  

���9 /������ :( Design Elements) 

����� �����	
 ������
� ��"	 �0���� ����� ����	
� �) 1�"
� 9��B
� �	
� �=�	 

�G��0� �<�"� ����
� >�	 �����
� 2�� K��	� �� 1"� �"�0 -��	 �� 9-��� �����
�� 

��
���
� �� �G��0 K�	�	 S�	 ����"
� �� �� �0"� ����	�
 L��,�:)]��<
� 9������
�� 2008 :

55h87(  

 ��(�� !�#� :	"��� )Dot (  

1�) 1 !�� �� �"��0
� 9�0G� T��	��� 0�G�
� �� �� 1�� 90Q
� 0Q
�� ���� 1�
� .

��� 6� ���) ����"
� ������	
� .�G� 1�	 �0G�
� 2�� 6��
� -��� .�0G�
�� � ��"�) �<
 

6� �����
� 9�����<
� ]) [�
 �<
 1�0 �) 8�� �) 9+�� 1���� �="� [��
� 2
  6) 

0G�
�� 1� ]�;�� .�� 8�"	 ]) -��	� �.  ���Q	�� ���B��).9����2001:138(   

��(�� 5�6�� :"*��) Line:(  

6�� ?B��"	 ?�M� 1� +�D 9L��� 0Q�
� (;�=� ����� �<�� [�
� ���
�� 1Q�� ���B
� 

�) 9?
�� S
.� ��
 0Q�
 6� ���G� 2�� 1"� 6�"
� ���		 ?	�� ����) ?�	�.  

0�0Q�
� �"	���� 9���"� 0�0Q
�� ���G	��
� �����
� ��"	 6� !��<
� 9���G	���� ��) 

0�0Q
� �"0�G	�
� �D��"	�
�� ���"	�
�� �� 9�<	����	� ��"	� 6� ���
� �����
�� 

1��B	
��.  
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S��� T���) ���"	� 6� 0�0Q
� �<�� 0Q
� 9��G	��
� 0Q
� 9d�"	�
� 0Q
� �0G	�
�… .

S���� (���	 �Q� T���� 0�0Q
� �<�� 0�0Q
� 9��G�G�
� ��� ������
� 1�� CD�� 

9���� S���� 0�0Q
� �����
� ���	�
� 6� !�G	
� 6��� �� ����	
�.  

����N "�"*��:  

h      ��G	 ���B
�.  

h     ���	 1����.  

h     ���	 ����
�.  

h    �,�	 ������
�.  

��6b��� 51��� "�"*+�:  

h 0�0Q
� ���)�
� ���	 ��9���E
 -��	��� 6� 2��) 2
  91B�) K��� S
. 6) 6�"
� ��		 

-��	� 1GE
� �� �!��� 90Q
� 1.�	� L���<�� 1�) 6� S
. ��<��
� �,3
� �!��G
 0Q ���� 

����� [B��� 1�0
� .6  ����= ���.��
� ��D��� �� 6. h ������4h ���
� 

9��"��0
� 1� ��� ���D� K�0		 ���<�� ��) 2	� 9+G�		 ��"�� ^�	�� 1;�� �E) 

�G�� 6� ?
�,�.   

h 0�0Q
� ��G��� ���	 !��<
�� 9���G	���� �� ��0	�� 0Q
� ��G	��
� �G��� 6) ���� 

-��	�� ].
� ���� ?� !��� 2
  6���
� �) 2
  9����
� �  ���D_� ����"
� ����G
� 2�� 

!���4� ?���	
�� ���
�� �<��� 3E�.  

h 0�0Q
� ��;��
� ���	 90�G�
�� L3���� �� 1�"	�� �� ����	
� 6�� ������ 0�0Q 

9^�Q) S
. ?�� � +G�� [���4� 6�,	��� ���E
�� ��"
� ����	�
 ].
� >��� ?�� 9����
� 

�<� �E:� 1� ��� �
���
 2�� �����	� ��!��� � ���
�� .,��� +��
� .QM� ��"� ^��) 
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?���� L�0Q 9e���� ?�<�� ?�	� 2
  91B�) ����
 ��
�� 2���� ����
 90��<
� (3Q� 

�� �.  6� 0Q
� ����� �<�
�� 2
  92��) .  6�� 6) ����� ���B� �����
� ��� ����G�
� 

��	��
� 6� ���.��
� 9��D��� �.�� �<B� ���� ����	 -��	� 0Q ����	
 -��"�. )9���"
�2008 :

85(  

h 0�0Q
� ���	�
� ���	 ��9���
 L�����)� 92D�B
� =�3�� �� -.� 0�0Q
� ���
� �� 

91��	
� ��� �,�	�� 1��"	�� 8"� �����
� ?"� �
 (0�	 ��<	� 6� -��EM	 .�� 1�"	�� 

�� 8"� (��Q,
� ���3�4� .6��� 0Q�
 ����
� 6��
� 6� 6���G	�� 6) 6�D	� ����	� 

L��:� ��<� 6� ��<"D� �� 9,��
� 2�� 6) ���� �.� -��	�� ������ 6���G	��
� 6����
� 

0Q�
 ����
�)9���1982 :33. (   

h 0�0Q
� ������
� ���	 9�����
�� ��3�� d��	
� �	
� d,	�	 �����) 0Q
�� ��G	��
� ��<	
 

6� ?	�3� ��;�,
� .��� 6) 0�0Q
� ��G��� ���)�
�� 9��;��
�� ���G	��
� �<�� ������
�� 

6�� �� �	Q�( �<���	 6) 9+���		 �<�_� K�� 6) �<=	 ��0�� L���B	� T��
 ���� 9�<�� 

6��� ��EM	 0�0Q
� ^�Q�� �B0�� �BBQ�� 1��
 T��
� �0���
�).��� ]��<
� � ������
� 

92008 :59h57(   

��(�� 8��6�� :!�
��) Shape:(  

�� ����� 6� 0Q 1�	� 9+�F�� 1����� ����� �<�� ��=	��
�) <
������ (��;��
� 

����
�� 9>�E�
�� �<��� ��R �=	��
� ��� ���E �� 9�"��0
� 6��� 6��	 1� 6�"� 

6���	� ����� 6� ���B
� 1Q�� ����	
�.  

+�0�� 2�� 1�
� �� ��E 6� 6����� ��<B�) 6��	
�(9 .  ��	"	 ��� ����	
� 2�� 

9?���	 6��	
�� �� 1� K�	�	 ����"
� �� 1�"
� )� 9����	
� S���� �����	 -�� �.) 
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�<�� :9���<
� 9���,��
�� 9d��	�
�� ]�;��
�� .�"�� 6��	
� ���<
� 9�����) �G��0� 

?"�,�	 1"�	 1���� ����
� ���GE
�� �� 1B��� 1"�� 1���� ���F�
� �� 2���� 

K�	�	
�� K�� ���
� ���E
�� ?����
� ������ 6��
�.  

 ��6b��� 1���5 !�
+�:  

�._� ��.Q) ��0� ���	�� [��) 6��	
 9�� ?�_� �� ���� .QM� ?	���) 9�����	
� �.  �� �<= 

L�<���� �� ^�	��
� 9��)�
� �B� �.� �D�
� 6�� C0�
� L���� ���F�	
 ����EM	� 

9���"	� �"	� �<��� ����"
� ����
� ������
� 6�� 6���� L��E� �.<
 �D�
� .��) 

\��Q� �C0�� ��G��� �<"���� ���		 �� 6� ����"
� ��  1�� 9(G�) � ��  ���D�M� 

���,�� .93E� �G� �.B� �<	����� 6� �0� ��Q�
� �) �����
� 9�����
� �) C0� !��
� 

8���M� �������
� ].
� ["� ��� �"��0
� 9?
�� .  �<=� C0� !��
� �"�	 �
��
 !���
� 

�. 6��
) ������ ���F	� .S
. C0�
� �G��� 6�� 6) 6�� L����� L��� ���0��
� 

!��DQ
� 6� 96�,��
� 8���)� 9���,
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� �<=	 

�<��� 9+�"
� ,��		� �"�
�� >
�E
� 9����	���� �<���	�� �;��
� �� [��	� ���
� �� 

����B
.  

���� � �� 6� 6) ,��� 6�� 1�
� 9��	
�� 6��� L��
�R �� 0�Q� ��<��� .1�
�� 1E�� 

6��D�
� [���� ����
� ���"	
� ?�� 9���
�� ��) ��	
� �<� �	
� �0"	 ��3� 1���� 

��,��	� ��� 0��� �<�.  

�. � ��� 0�0Q
� 1����� ���	 6��	
� ��� ?���	 6� ��� 9��
��� �6_ ��	
� .��	�	 

2�� ���	��� ��� �<
 6� 1GE .S
. ,��� [��� 1���� �� ��	
� 13=
�� �	
� ���	 

6���	
�� 6�� 6��
� C	�B
��).9���"
�2009 :97(  



www.manaraa.com

 57 

  ��(�� =1���� :\�����:  

-��
� ��
 ��D	� ��
 ��"�) ����	
� 1����� �	
� ]�	�� �<��� 9����	
� ���)� 1�"B	� 

�.� ����"
 �� 9�����	
� �<� ���� ,���4 1���� !�0� � ����	
� L���"�) L����� �";��.  

����� ��Q	�� ����
� 0�0Q
� ���G	
 ���B
� ?�_� �	<� ����_� 1���� �"	�� 9�<��� �._� �� 

��G�� ���B
� 2
  ����) �����	� �<��) 1G"
� 9����� (����� �<�� ��Q
 9�<�� ��� 

���� 2
  ������	 91�M	
� 2��� ["
� 6� 9S
. �.  >�	�� ����
� 0��� 1G� �;��
� 

!���
 ��3� ��
��� 6�� ����� 9^�Q)� ?��� �� -.� �
��
� ?�D�� �����
�� �� -.� 

����
� ��
���
�.  

C��� ���B
� 1	
� ��G
� K��0�
� 6� 9������ .  ?�  ����� 2�� ����  +�Q 2�"�
� ]���"	
� 

91	�
 �<��� �� ����	 ����� 9����
� 6��	� ���3� 0���	
� 6�� i1���� 2�"�� �E) 

9�0��� ��“ ,��
� ].
� ?�F�� ���� ) . "���9 1982 (  

�� 5� !���9 ���*P /���� ]L��  

1���� ���� ����	
�:- 

•  ������ [�) �	
����. 

•  ���"	
� 6� �"��0 J	��
� ?	����� 1�� CD��. 

•  ������ d��Q4� 9����
� �)� ��,	 6��
) ����	
� 2�� 3 6��
) �<	����� 1��
 J	��
� 

����� 1��). 

•  ������ d��Q4� �;�<�
� 9����	�
 6)� 6�� �� ���� 9���� 6)� 6�	 -����� ����	� 

 ,6�� ]�:� 8�F
�  K��0�
� ��?.  
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<���#� 5N B���*�  ��N: 

O�P <���#� /1��: 

  •  6��
) ��F�� : ��� �	
� �<��Q	�� 6����B
� 1�"
 ������
�... 

  • 6��
) ��;�D :��� �	
� ��Q	�	 �� �!�D  ����
� �����
��...( Sutton & 

Whelanm, 2004 :11 )  

  • 6��
) �����0 :��� �	
� ��Q	�	 �� ����0
�... 

� /1��	�1�14 <���4 8&6 O�P 	�R'��� <���#: 

R  ���)+ B +�,)+ Y�B�) 

R + B = Violet  ���B�� 

B + Y = Green  �DQ) 

Y + R =Orange �
�G	�� 

V + G + O = K (Black) ����� ...( Sutton & Whelanm, 2004 :10 ) 

<���#� 	������ ���4 /1�� O�P 	6&6 <���4: 

��� ��	"	 ��� ���=� 
M	(� !�D
� 8���� �G��0� ���D4� :.  6��
� 8���� �� 0��Q 

6� 6��
�� ������� �E3E
� ,03	Q��� ]) 6���
 6� 6��
) �"��� �E3E
� ��	k� (
´		 �<�� 

6��
) ^�Q): 

R  ���) + G �DQ)+ B +�,) 

 R + G = Yellow �B�) 

 G +B = Cyan +�,) �DQ� 

B + R = Magenta  ],��� )������96�2012 :14( 
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<���4 	9�'"�� /1�� O�P 	('�4 <���4 : 

��� S�	 6��
�� �	
� ��Q	�	 �� 9����0
� �	
�� ���Q	 6�� ���Q	�� K���	�B
� 

������ ���3�4� , 6����"
�� �� 1��� 1�� 6��
�� ����0
��. 96�������2012 :15( 

C (Cyan) + M (Magenta) + Y (Yellow) + K (Black) 

M+Y=R 

Y+C=G 

C+M=B 17) :(Lupton and Phillips,2008  

"��1��� B��(����Multi-Media :  

 ���� ��<B� 0;���
� 9���"	�
� 2
  1��	 0���	� ������ 6� 1;���
� �B�	:�
� �� 1� 6� 

1��) 1��B	
� 9�=��
� ���	���� 91���	�
� �E:� 1 �<�� �� 9�Qk� 1�"	� �"��� +�G�	
 (�� 

���� �) ������ 6� (����� .$4 �<�) �B;�0 6� ��G��0	 K���
� 9�
k� �<��� 6�,Q	 

�����"�
� 1��M� ����	� 6�D		 9\���
� ���
�� 9����
� ����
�� 9���	�
� 

9������� �E �<D�� �G��0� �����B	 (Interactive) �G�� ������
 ��Q	��
�. )96�	�, 

2001: 456 h  457.(  

S
.
 1���	� 
���"�� �����Q4� �	
� 6�		 �<�� �B���
� 9�����	
4� ����<B�� 1;����
 

�G;�B
� �	
� ���	 6�� 1;���
� ���"	�
� \���
�� 9�G;�B
� �<� 6� ����� ��"	
� �"	 1;��� 

9���"	� 6�� ����� 0���
� 9+��	
�� 8�B	 1 ����� [B�� ��<B� \���
� 9�G;�B
� �D	� 

1;���
� �G;�B
� 2
  ���K \���
� 9�G;�B
� ���
� 9�G;�B
� ����
�� 9�G;�B
� ������� 

�G;�B
�...9 6��� (��"	 1;���
� �G;�B
� �<�M� ��=� 6�,Q	
 �����"�
� 9����
� 9�����
�� 

9������
�� 9��	��
�� �� �0�G� 1�	 �<��� 9�3�� �<��Q	�� �G�	�
� K�� 9����
� 
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1�	� �0�G� �����"�
� �3��
�� <���� ���� ������ 1;���
� 9�G;�B
� �	
� �	� �<��=�	 [B�� 

+�0 K�
��)� ����	 \�
� +;�B
� �� ��3"
� 6�� 9�0�G� �) 9!�,�) �) 90���� 1� ����� 

2�� 9��� �) ��3"
� 6�� �0�G�
� 0����
�� �� 1;���
� ���"	�
� �) �<D"� .)��� 9����
�20079 

126h127(  

^�	� �E���
� 6) 0;���
� ���"	�
� �� ����� ��;��� ��G	 ����	� 1���B	
� 6� ��� ������� 

6��
)� ���� 7
�.  

��� �F�
� ��� 6) ��� Multi – Media   6�		 6� 6�"0G� Multi ��"	� ���"	� ���� 

Media ��"	� 0;��� �) 1;���.  

(�<	�	 0;���
� ���"	�
� ������
� �� ��D�  ���"�
� 9 ��G	� 2�� J�� �
�\�� ����
�� 

���
�� �	��E
� ���	�
�� ������� ����EM	
�� 9�B�	Q�
� 1���	
 ����� ���"�
��. 

^��� Gibbs "?�) 6�� 0;����
 ���"	�
� 1DB� �� ����		 �<�� 6� 9���� 6���	 91��	�� 

!��E � ����
� ���G�
� �<�." ��<�)� 0;���
� ���"	�
� �� ����	 �;�� �,��	� ����	 	�����Q 

���	�4� 2�� K��	� ����<�
� ����Q
�� ���"�
�� 9 ������ ��<��
� L�D�) 2�� 1��B	
� 

�� 9\���
� 6��D	� \���
� ��0G
 ������ ��;��� 9 ����� ������ ����	��� .  

"�"�� ���� 1� CNN 2�� ���	�4� 1�) �����
� �����Q4� �	
� ���B	�� 6� 0;���
� 9���"	�
� 

�G� �	 D�� ���3�  �<� 2�� ����
� ����G� ���� ���B	�� 6� ����G	 9���
� ����
�� 

�����,B�	
� ".  ��� 1���) 2003 �0Q BBC ����"
� ��0Q ��<� �� 1��� 1G� �����"�
� 

2
  6�G�	�
� 9K�"
� S
.� ���Q	��� 0;���
� ���"	�
� �	
� ���	 ���
� 9����
�� ��� ,B� 

��<��
� 2
  �����
� ��
�"B
 ����B
�� :272005,David, ). ��0
��� 6_� 0;���
� ���"	�
� 
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6k� �� ��� ���
�R �����
� �����Q4� �	
� ���B	�� 6� 9�����,� 1G�
 ����
� ���
�� 

���
�� �� 6� ����.  

 /�2�� "��1��� B��(����   

�j�� ���
� ����"
� ������� 6� ����F	�
� 9����0	
�� �����	��� ����� ���	�� ����	� 

���"	� ����"
� 9�3Q��
�� 2	� ����� ���
� 2
  ����� ) ���"	
� ����
�(9 -.� �����
� �	
� 

�<�) �<�� ��0	
� �QD
� �� ����� K����
� 9�������
�� ��� 1"� 1��k� �G"�	 2�� 6) 

-.� �����
� ����D�
� �	
� �<��"	 9�����
� +G�	� ���
� ���G
� ���
 ����� ����"	
 ���"	
�� 2
  

2��) �����  9���"�
� 1"�	 ��"
� �� 1���	� 1 ��G�0 9��	��
� ����	� +��B
� 

9�����	��� ����
�� 9�����
� ���B	
�� ]���	��� 6�� ��"�	��
� ������4� .S
.� 6) !���Q 

����	
� 9���"	
�� 6��� �� -.� ��,BG
� �����	�
� �� ����
��	 9���G	
� ���3 ��<�� +�G�	
 

��
3G	�� 9��"	
� ��� C��	 ��"	��
 ������ ?	�
�:�� ���3Q�� -��	 �� ��"	� 9(��	��� 

9���"	
�� 9����	
�� �����
�� �	
� �<��G	 ������� K����
� ���
� .S
.
 �G� ��� K���) 

�����	�� �����	
� 2�� T��	� �<���0) (3	Q�� �<	�G�0�� 9��B��B
� 6) �����Q	 ����G	 

K����
� �E���
� ��=�	
 ����� 9��"	
� 1��� ����	� ��;�� �����	�� � \��� �����
 ?�� �) 

����	
� 2
  ���� 9�G��� �.�� ���	
� �� �� ����� ?�� �� ������ 1��	 C�0�� ���"	
� 

����	
4�) ������ 1�G	��
� Future School .(��
� 6� S���  ���	� �����"�
� �����
� 

��	"� 2�� T��	 +�0 8�� -.� �����"�
� �<���G	� ��"	��
 i  ���,	 ���"	
� �� ��R�
� 6_�

 (�D	 ����� ,��	
� �	 ?� �.� 1�) 6�� 9���"	
� ��=� 2
  ��"��
�� �����
� ���E:�
�2�� 

���	Q� ���Q	��� ����G	 0;���
� ���"	�
� �� 8�� 9�����"�
� Multimedia C�0��
�� 

6�� 6� 6�	�� K�� ����	
� 9����"
� Multi ��"	� 9��"	� � Media ��"	� 0��� �) 
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����� 9���3�  ��¶���� �<�M� :�B;�0 6� ��G��0	 K���
� 9�
k� �<��� 6�,Q	 �����"�
� 

1��M� ����	� 6�D		 9\���
� ���
�� 9����
� ����
�� 9���	�
� 9������� �E 

�<D�� �G��0� ����B	� Interactive �G�� ������
 ��Q	��
� .2��� �.� CD	� 6) 0;���
� 

���"	�
� �� J�� 6�� K����
� 1;���
�� 9�����"	
� d�	�4 �;�� ���"�	 �����B	 ]�	�	 2�� 

������� ���
� ����
�� 9����B
�� 0�	�	 ���� �<��� 1�� ��"�	 ���Q	��
� �� J����
� . 

��� 1��� ����	 ���B�
� 2�� ��� ���	�4� �"	 0;���
� ���"	�
� ��) 1���"
� �	
� ��) 

2
  ���	�� K��
� 1�
�� ].
� -��� 96k� ^��� 6���Q	�
� 6) 0;���
� ���"	�
� ���Q	��
� 

�� ����	 ���B� K��
� ���, 6� ���.�� 9?	��B� ��� ?��	�	 6� 0;��� ����)� ����	� 

����	 6� ������ 1��"	
� �� ���B�
�).96����2004 :121h125(  

���9 "��1��� ��(�����:   

��0	�� ����	 ������� ������� ��:   

 •\�
� Text : ��� ����
� �����"	
� �	
� 8�B	 2�� ��"	�
� 1�� T��0� 9 �	�� �<�G� 2
  

K����
� 1��M� �E) �G���	.   

 •����
� Image : ��Q	�	 2�� 1� ����� �"��		� 6�	
 3�� �	�9L3� K��� 6) ����� 

�<�� ��D�
� 9!�G�
�� 6)� 6�	 ���"� ���	�� T�D��
�� [���� �����
 �����"	
�.   

 •���
� Animation : S
.� 6) ���
� ���	�
� 1D�) �"�� 2�� [B� 9��"	�
� �<�� ��,	 

6� ���.��
� +���	
�� �� J�����
� ����"	
�.   

 •���
� Sound  : ��Q	�� �����) �L3�� \��
 �� ����"
� 9�����"	
� �0��� ?B�=�	 1�� 

9��� e!��� 6� �!��� 9\��� �) ���E:� ��	�� ��� ��Q� ^�	��
� ����"	
�.  

 •����B
� Video :�"� ����B
� ^��) 1;���
� �����"	
� �	
� �<	��Q	�� ����"
� �����"	
� �� 
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��"
� 9>���
� ��� �0�) ����
��	
� �E���
� 3�
���� �¶��0�
 ����
� �����"	
� ��Q	��� 

iK����
� 1�Q�4 �3���	 ����B
� 2
  K����
� S
.�� ����	 ����� 0;���
� ���"	�
� 

�<� :\�
� 9 ���
�� 9 ����
�� 9 ���
�.   

 •J���� (�
M	
� ������4� 9 1E� : Director 9 Authorware  

 •J���� �����
� J����� d�	�  ������
�.  

• 8"� ��F
 �����
�.  

����'"� "��1��� B��(���� 5N 	�+�(�� 	���+(���  

��� 6) 0;���
� ���"	�
� �0�	�� 9K����
�� 6_� C�0�� 0;���
� ���"	�
� �<= 1�� 1�) 6� 

�G� 6� 96��,
� 1�"	
 2�� ,�<� K����
� ].
� ���		 ?�� ���G	 : CDhROM 9 CDh

RAM9 CDI 9 DVD ����R� 9 ��� ��	� �����	 0;���
� ���"	�
� �� ����"�	
� �� ���0	 

�,<�) K���
� �
k� ���G
� ���.
� ����G
�� 9�B�	
� �	
�� �	�		 ��B����� ��
�� ������� 

���
� 9����
�� ��� ��� ���"
� ����:�
� �����"	
� ������� 2�� �� !��� �D�	
 ���� 

�� d�	�  J���� ����	� ���E� 0;����
 ��"	�
�9� ��� ���� ���� S�<	��
� ��) 6� ?��� 9 6�� 

��� ����� Macromedia adobe ,��)� �<	��	�� Adope photoshope 2
  K��� 

�<����� �� ���0	 ���� ���	�4�.   

�.� T��	
� !��E4�� ���� �� K�0G	�� 1���
� ����"	
� 0;����
 ���"	�
� �� ��=�) ���"	
� 

9?��0� ��� �����) -.� 6_� �E) �����
� �	
� ��Q	�	 �<�� 0;���
� ���"	�
� �	� :   

1 .�����	Q��  

2 .J����
� ��<���	
� �����"	
�  

3 .�������
� ���"�
��  
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4 .�=� ���"	
� ���
�"
�  

5 .�=� ���"	
� ���Q	�
�  

6 .��"��� ����� ���	�4�   

<�� 	+6�4 ����'"��� 	���� "��1�+� B��(���� 	���+(��� ��/��:   

 •����
� ����	
4� Ehmail  

 •�G� ����	:�
� �0���� �	����
� Computer Conferencing  

 •����	:�
� ��	��
� Audio Conferencing  

 •����	:�
� ����B
�� Video Conferncing  

���D���
� ����"
�   Scientific lectures   

/���� 	��� 	���'��  ) Home Page:(   

0�	�� C�0�� B��� 1��G	��� �� ��E 6� ����0��
� ^�Q�� 1E�" �<��� 1��B	
� 

�� ��Q	��
�"9 �"�<��� 1��B	
� ��G0��
� �� ��Q	��
� "97
� S
.
 6�� 1:��	
� :�� ���G�
� 

��B�� 1��G	��� �) �<��� 1��B	
� �� b��Q	��
�  

6  ��B� 1��G	��� �) �<��� 1��B	
� �� 9��Q	��
� �	
�� 2��	 L�D�)" �<��� 1��B	 

�	����
� �� ��Q	��
�"9 1E�	 ����
� 6�� ��Q	��
�) ���G
� (��=�� 9�	����
� .  1��B	� 

��Q	��
� !��� 6�) L��Q� �) ������ \�Q�) �� �	����
� ?�G�� �
k� 9�B���
�� �	�� 

�.� 1��B	
� ���G� 1��	�.  

��G�	� �<��� 1��B	
� �) 1��G	��� 2
  96�G� +� 0��9�G +�� �Q) [���� .+�"	� 

+�
� �G0��
� +0��
�� ].
� 1��B		 ?� �B���
� �� 9��Q	��
� +�"	�� +�
� [����
� 1� �� 
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^�� �) ���� !��E) 1��B	
� �� �B���
� 6� �	����
� ,�E:�� ����	
� ]���
� ��B�
 

1��G	��� 2�� T��0�� ���G
� ��� 9�B���
� ^��� ?�<� �<
 ?	�R�� �� Q	��9�<��� 1���� 

����	
� ]���
� ���� ����"
� ��;��
� �� �<��� 1��B	
� 1E� ��=�	 9����
� 8��� 

9�����"�
� ���G	� �������
� ��;��
�.  

��� �,� ��E 6� >���
� ������
�� 2�� ����	 9�����
� �"D�� S
.
 ��� 

����� 1E� 9������� 9�0���
�� 9����	
�� 96���	
�� 9���E
�� 
��9��D� 9����
� ����� 

��Q	��
� �� ?���B	 �� �B���
� .)9]���G"
� 20109 222h223 (  

6) ��B� �����
� �� +�0� �<��� L�����) �� ���E�� �<��� 9����
� S
.
 K�� ���	��� 

�<����	� 1�� ,��	� K.�� -��	�� 96���Q	��
� ���Q	��� ����� 1��)� 0;���
� 9���"	�
� 

1;���� ���"	� ����	
 �����  1��B	
� �� ���Q	�� 9�G�E�
� �� ������ ����	
� 9?	0���� 

!���� 2�� S
. ?�_� � �� 6� ����	 ������ 6� �����
� ��		 ���E
�� L����G	 �<�� :

)9����20119 179h181(  

1- G������ 	+��: ��� �� 9^�	���
 ����� ��	 2�� ��B� 1 ]�	�	 6) 6� �� � 

 6��� 9��B�
� 6) 6��� 9��B�
� ����� �D�
 6�� S��� 6�� 6
 �����
� -.�

 9L�	��E �) 9CB�	�
� �.��� T��	� K����
 ��	� 6) 6�� ]) 9L���� �����
� T��	� 6��

�.���
� ��� 6� �=�
� 8F� T��	�� [B�� 6��D�
� T��	� 1=� ]). 

2- ��(
��:� 2��) ����
� ��"� 1��	� 9��B�
� 2��) �	�3
� �G	  �� 96���
� �) ����


 ����)� 9������ ��"�
� ��	 �) 9����
�� �) 96���
�� >��
� +���� �D�� 6��
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 �"�� 96��D�
� 8�"
 ���Q�
� ������
� 6� ��,	
 9���
� ���F� ��	�3
�

����
� [B� 6� ���B� �
�0� ?�) ���"� 6� ��Q	��
� 6��	 �����. 

3- !����� :��	
� ��=� 6�� 6) ]���D
� 6� ���	�� 9?���Q	��� -����  L3<� ����
�� 1

 �D� 6) ����
� ��	Q� !���� 9��B�
� 2��)� 6���� 1��	
� ��� 6) ��Q	��
�

 1��	
� ��=� �D� 6) ?��"� 9��B�
� 1�0� ��G�) �) 9��B�
� K���� L���)� �;��G
�

T�0	��
� ��� 2�� ����	
� 2��). 

4- <������:���� 9����
�� [�;�
� ���"
� ��  1Q��� 9S��
� 6�����
� 8"� ?�

 ?�) �:�
� 6�� ?	��R ��Q	��
� ��� �
 �._� 96��E 6�DR �� ?�	�� ����
� ��Q	��
�

�Q� ���� 2
  1G	�� �) 9CB�	�
� �.��� +�F�� . 6��D�
� �D� ]���D
� 6�

 6� >��
� �� L�	�� ��Q	��
� ��D� � �
 ����	�
 ]���
� ,��
�� [�;�
�


� �����"�
��<� ��B�
� C��� ����0�. 

5- 	����� !�I: 1��	�� 1;���� 9�����
 ���B
� +�G�
� ]�	��� 9��B�
� 1B�) ����� 

?� ��B�
� 1�. ����� 6) K��� 9����
�� ��<�
� ����©
 ����G
� 0����
� 8"�� 9

 6��D�
� ���<� ,���	 �� ������)��B�
�(CB�	�
� �.��� ���<� 6� 9. 

6- ���'��:��
� ����  �) (���� ��0F� ��R ����� ]) 2
  ������
� ����	
�� 8�

 1 !1� �� 6��R�� !3�"
�� 6�;�	��
� 6�����
� 6) 6� �R�
��� 9����� ����

����	
�� ���� 2�� 8���
� 6� ��� ����	 6_� 91����
� �) ���
� �) (���
�� 

6��D�
� ����	 ����) 1E�� L��<� L���) �"� ��B�
� .�0Q	
� 6��� ���Q	�� ���
� 0

 ��B�
� 1"�� 8���
�� 9�����) ��Q	��
� 6M� 9����,� ��B�
� ���	 98���
�
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�� ������ 9�<�� ��Q	��
� 6�� ����_� [B�		����	
�� ����
�� 6,��	
� +�G�	 )� ��

9�0"
�2009 : 84.( 

Bb
 ��"�� �����  

�"	 ��� �����"�
� ��
��
� Internet 9 6� ,��) E��	��
��� ����
��	
� �	
� 

�D�� �<�B� 2�� ^�	��
� ��
�"
� �� �����
� ����G
� 9��D��
� 2	� ����) L�����) 1��"	�
 

9����
� L�0��� 1���	�
 ���"�
� 6�� K�"� 9�
�"
� ���	��� -.� ���
� ����
� -.<
 ���
� 

�<�"� 6� ��) �
�"� ��"
� 9>���
� 2	� 6  �<D"� +�0) 2�� �.� ��"
� )��� 

���	�4�(9 ��
 ?	E��) -.� ���
� 6� ��E� 9�G��� ����F	� ���.� �� K�
��) 1��)� 1���	
� 

�� 2	� ����� ����
�.  

���� ���	�4� ���E ����� �� ����� ����	�� 9�����
� �<��
  ���@	  �
�<@� 

1��	�� ]�B
� 6�� 9�<���Q	�� ����G� 0;���� ��� �����"�
� ^�Q�� �	
� �"	 ��
�� 9�B�
� 

������� 9+�0�
� +�F	�	� L�	�� ��) ���	4 ����	�� . ��@��  �@��	�4�  �@�)  ����@� 

����
��	 �����"�
� ����	��� 9�E���
� �<"��)� 9L����	�� L3D� 6� �<�� �"���  �@��	B� 

��B	�� �<�� ���0 ��"
� ���"�
�� �� ���� !���) 9�
�"
� �<�� ���	 ���3"
� � �����@�4  2	�@� 

�<����) 3� ���� �) ���� �D��B�.  

^��� )223 , 2001, Samhong, Kian(  6) ���E ���	�4� ���R 6� �B
� 9^���	
� 

�D��� 2�� 6��	<�
� ����	
�� ���"	
�� �
���� (�=�	 ����
��	 1��	�� �0���� ���	�4� 

�� ���"	
� K���	
�� 6� 9�"� K���	
�� ���	�4�� ��=� 2����	 ���� ����� 2�� ���F	  �@B
� 

T���4�� �� ����<�
�.  
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^��� ]�<�
� 6  ���	�4� ���� �����"� ���
�� �GG� 1��	
� d������� ��G	
�  6�@� 

���"
� 6� 1;��� 1��	�� ).9]�<�
�2003: 21(  

 �,<��� 6��3�� ���	�
� ���
�"
� ����
� 6� ������ 6� ����� �� ���	��� ���

� 6�� �G;�� ����� ��;�<
� �����"�
� 1G�	 �	
� 9��QD
� ����
� 6� ������ 1�	
 9�
�"
� �

 ��0	
� ��;�� �����"� 6�D		� 9�B�	Q�
� �
�"
� 1��) 96����
�2003 : 134.(  

  

���.�:  

���	��) Internet  (L����	Q� ��3
 ],������) International information network (

+�0�� ��<�� ��� 9�����	 �<��) The Net(9 �) +��0
� ����	
�� ����
� �����"��
  

Electronic) Super High Way .(�<	���� ���� ���	�
� �<�) ��� ����	� 9��
�� 

(
M		� 6� ?����� 6� ���� K�����
�. 9��� 2006 9 ����G	 ��Q
� �� ���;�DB
� 

����"
� )��;�D� ��) ��= ��.���( �96�� �������
 ���
�� .6��� .)9]����
�2006( 

���	�4� ��� ��� �����"� �� 9�
�"
� 1� �<�  ���  9����
� �<�� �D	 L���� L���� 6� 

���� �����"�
� ������
� �����
�) Local Area Network (LAN)( 9 �) �"���
� Wide 

Area Network( WAN) ( ��,��
�� 2�� ����	�� ���0� �������  ���
��� .�)�� ��� 

!���  ��� �����"� 6� ����  T���
� ������� �� ��� 1969 � .1���	� T���� 6� 1�) 

1�� ����4� �� ]�<"	� ���G
� �����
� 9 ���� ��� 6� ��"���
� �	
� 1�"	 2�� >���) 

�
��� 6� ���G
� �����
� 9 ����� -.� ���
� ���) ���)( ARPA  L����	Q� ����"�
 

��,����4� The Advanced (Research Project Administration 9 6�� (�<
� 6� 
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�.� T����
� ���0	 ���G	 S���	 �	���� ���	 ���) ���� ]��� 9 ����� ���" ���) "

����Q� 2��	 �G��0 ����  ?���	
� �������
� Dynamic rerouting 9 ��	"	� -.� �G��0
� 

2�� 1�F�	 �
��� 1�� 9��	�� 2	� �� �
�� T�0G�� ^��  �3��
� �) �<�0"	 6� 91�"
� 

��G	 ���
� 1���	� ���
� 2
  �3��  )91��Q 1999 :91(  

���� �"� �
 ��	G� ���Q	�� ��� " ������) " 2�� ���G
� 9�����
� �G� ���Q	�� 6� ��"���
� 

������� 9��E� 2
  �� �<�) �)�� ���"	 6� ��,��� +�B� 9�<	��0 ���� 6� ]���D
� !���  

��� ����� 9 �.<
 ��<= ��� ����� �� ��� 1983 � ����" 1� �� " MILNET 9 ��Q	
 

�����
� ����"
� 90G� ����)� ��� " ������� "2
�		 ��) ����	�� ��R 9����"
� �� 

�<;�G� �
���� ��" 1� �� " J������ ?��) 1��	��� " ����	� ) "PI( Internet Protocol . 

 )9��� 2003: 38( 

].
� C��) ���� �"� ���"�
� [���� �� ����
� .�"� ��<= ��=� 1�F�	
� "[���� " Unix  

].
� 1�	�� 2�� �������
� ��,3
� 1��	3
 �� 9���
� ���	��� ?���Q	�) �� �,<�) 

96��B	��
� ����) ���
� -�� ^�Q) ���"	 6� 1��
� �,
��; 9 ��� ^�) 2
  1���	 ��� " 

������) "�� ��� 1984 2
  ���:� ���"
� ���0�
� ������� National Science 

Foundation (NSF)9 �	
� ���� ������ �� ��� 1986 1�"� ��� ^�Q) T��) 

�<	��NSFNET 9 ��� ���� -.� ���
� 1�� ��� 2	� ��� 1990 9 ].
� �	 ?�� 1�� 

���" �����)� "6� ���Q
� �"� 20 L���� ��E
 9�<���� �� !�G� ���NSFNET  L�!,� 

L��,�� 6�" ����	�  ."���	Q��� ��0	�� 1�G
� 6  ��) 1���� �� 7���	 �M�� ���" ����	��� 

����
�"
�.) 9���
�
�2010:  55 (h 1969�"D� 1�) �"��) 0�G� 1��	� ���
 " ������)"9 

�� ����� ��"��� ����)� ��G	�� ����"� . 
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 h 1972 1�) 8�� ��� ���
 " ������) " �� ��	:� ����"
� 60���� 96���"� �
�"
� ���� 

6) 1�	� 9 ���
�� ]�� [����	 T�	Q� ����
� 9����	
4� 1���� 1�) �
��� 2�� " 

������)." 

1973 h ���D  J����
� ��	��� � 2
  ���
� . 

h1974  63�4� 6� 1���B	 ���1��	 ��	
� 91G�
�� ^��  ����G	
� �	
� ���	�" ����	� ."  

 h1977 ����) ���� �	����
� T�	�	 ����� ���Q �<� 2�� ���
� . 

h 1983  C��) 1��	���
� TCP/IP L�����"� ���
 " ������) " . 

h1984  �.Q) ���:� ���"
� ������� NSF 2�� �<G	�� ��
�;�� " ������) " 9 �G	��� ��=� 

!�0�  !���) �,<�� �	����
� �
����
� ���
�� 2���
�Domain Name System 

(DNS) 

 h1985 1�) ��� �	���� 1��	 ���� " ����	�  " ���Q �<� . 

1986 h �M��) ���:� ���"
� ���
�"
� �<	�� T���� TNSFNE 9 �� ��<= 1��	��� 

1G� ���Q�� ����
� Network News Transfer Protocol 3��� ����) `�G�
� ����B	
� 

�����
� ���) ���� 9 ^�� � ���� �	����
� ���	 1�) ���� ����� ���
 " ����	� " . 

h1990  �	 +3R  " ������) " �"����	�  " 2
�		 ��<�
� . 

1991 h �"��� �	������ ������� ��G	 J����� " ���R" Gopher 9 ��� J����� ��	��T� 

�����"�
� 6� �,<��� ����Q
� �� ���
� . 

h1992  ���:� >����� ��;��,�B
� ���
�"
� CERN �� ������ 9 ��G	 ��B�� \�
� 

0���	�
� Hypertext )���
� 9�����
� ].
� ^�) 2
  ���0	 ���
� ���
�"
� Word Wide 

Web" ���B	 !��	�� ����4�. 
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h1993  )�	�� ����4� 9 ����_� )1� J����� 8�"	�� ���
� " S���,��" 9 �E ?"�	 6��Q� 

1E� J�����" K��	� "J������" ��������� . "[�;�
� ������ 6�	��� +�0� ?	�B� 

���Q
� 2�� ���
� ���
�"
� . 

h1995 1�	� ����" ����	�  "�	� 6��3� ,�<� ���Q � 50.0009��� ^�� � ���� 

�	����
� +�0	 J����� 
�>�� �� ���
� ���
�"
� .)9���
�
�2010:  53h56(  

/�2�� ����'����  

K���
� �
k� ,�<� ?��	Q� 6���4� 6�� ����	Q�
�  ̂ �@Q�� . -����@�
  �@� !��)  8@"� 

91����� 2�� 6���	 �<;��) ����� 91D�) ��� 6� ?���Q	�� �� �����
� L������ 2	�  ��@� 

���� 6) ��� ���
� L���� 6� ����� �����
 � ��Q	�� ?�� �	�����
�.  

��� S
. K���
�� �
k� [�
 L3G� �� ���� 8"� �,<�) �3�4� 2��  9?	���@	  �@�� � 

��0	�� !��) ]) ����� -��B�� 6��� ?���	 6���4�) .K���
�� �
k� ����� 6� ,�<� ����	
  

�����"	� 9����� ?���� 1��G	�� ������
� 9�<��,Q	� ���G
�� ���<	�
�" 6�� 1Q�	 96���4�  �@E 

d��Q	�� J;�	�
� ����0�
�) ��) 9�0"
� 1994 :8  .(  

 �	����
� ����� 6� �
� ����� 9�����	
  ��
�"�
 ���0"�
� J;�	�
�� ��	  ��0�@�  �@�	� 

����) J����� 96�"� +�� ����  ���0Q ?	�
�"� 1����
 ������
� 9����R� �	
� �	 �<��,	Q� 

�� ��� .
���� 6� �	�����
� .�	�����
�� �� ���. � �B� �� (��	� ��30�� 6� 9?	�. 

1� .B�� �� ���� ?�
  6� ����) L����	�� 2
  ���0Q .�B�	
� �	
� 6�	 ��,	Q�  �@�  9?@	��. 

S
.
� �.  ��� ���0Q .�B�	
� ���Q [����� � ��0	��  �	�@����
�  C���@	
� �)  ��@� 

�<���	�.  
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(�"�� ��<D" K���
� ?�M� ,�<� ��G� ��
�"�� 1�F�	� ������
�) Data(9 L�"�	 ������
 6� 

�����"
� 2��	 J�����) Program(9 �<����	� 2
  �����"�) Information (��B	�� �<�� �� 

.�Q	� �����G
�.  

)2�� ����
� ���� (��"	 +��� 1���� K����
 6��� 6) ?��"� �0���� ?�)  ,�@<�
�  ].@
� 

��6 6) 2G�	� ������
� 6� ��Q	��
�) User(9 ��G�� �<	�
�"�� �<��Q�
 �� ���� �����"� 

6�� ���B	��� �<��) .(9����1994 :9.(  

)S��� ��E
� 6� ��B��"	
� �B�	Q�
� 6� �<��) ��;�� (��"�
� ����0���
� .  1�G	 ?�� :

�	�����
�) Computer (�
� 1�"	 +�� ��=� 9����	
  ��G	� .�B�	� ������ 9������ 1��	� 

9�����"� ,��	� L����) ���"	� K���� �����"	
� �	
� ���	 9�<�
  �<D�"	� K�
��M� 

�B�	Q� ).(9`��� 2000: 9.(   

6��� \�Q�	 �B�=� �	����
� �� ���) 0�G� ���;� 1 �<�� T�B	� 2
  ���"
� 6� ��G��0	
� 

�� ���"
� 6� �����
�.  

)h��
�"� ��
�����)               Date Processing(  

Kh��	
� ��=�	
��)               Control(  

dh����	
� ���0	
��)            Design and Development(  

�h����	�� ���	�����
�)      Data Communication(  

6��� (�"	
� ,���_� 2�� 1 -.� (;�=�
� ������ �<���Q	��:  


��  -  أ�"� ����
���)   Date Processing(   

-.<� �B�=�
� 6�� �	������
 1���	 ������
� “Data”) ����  ��@Q  �@�
�) ( 2@
   ��@���"� 

)Information (��F	 �� .�Q	� ���G
� 2�� 1��� 1�E�
�:  
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1h�����"
� ������
�                  )Numeric Calculation(  

2h������ +���	 ����	
�                     )Word Processing(  

3h1���	 ������
�              )Data Analysis(  

4h ���;���4�         )Statistics (  

Kh��	
� ��=�	
��) Control(  

)�� ���k� ���Q�� �
 ��	G� ���Q	�� �	�����
� 0G� 2�� ��G��0	
� 9���	"�
�  ?@�
�  �@�� 

?	���M� 2
  �
�� �Q� 2��� �
�� ��	
� .6�� �<�) �1�E ?
  �@�  2��@�  6��@�4�  9�@
k� 

“Robotics” ��	� �	�����
� ��:  

1h��� 6���4� 1Q�� 9�����
� ?���	� �� 1����� (��
� �<�.  

2h ���"
� 6� ������
� �,<���� �=�� 9�<��� ��	� �� 9�<B;�=� ��<=� ��k�  �@�����
� 

2��� 1��� 1�E�
�:  

h������ ���	
� �	
� 1�"	 ���
���	��.  

h����F
� ������
� �	
� 1�"	 9�	�����
�� 2
  K��� �,<��� ��
,��
� ^�Q��.  

h������ ����0
� �,��
� 2�� +��
� ����
�� ^�Q��.  

h������ ����0
� 2�� `��G
�.  

h������ 1�� ���
�� 7
�.  

3h��� ����
� �� ��"0�G	
�.  

4h��� 1�"
� 2�� 0�0Q d�	�4� �� �����
� ^��
� .  

5h �����
� ����B
�� �B�
��.  

6h ����  ���� �����"
� �����
� 6� �"� 6� +��0 ������ ������
� .  
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�� 1�,� ���"
� 6� 1����� �	
� ��	� �<�� �	�����
� �<�=���.(   

dh����	
� ���0	
��) Design and Development(  

��	�� �	�����
� �
�� ����	
� 9��	���� ����?	0� C��) ����	
� L�����  1��@"	
��  9��@�) 

?	0����� C��) ����	 !�,��� �������
� 9��G"�
� ����	  9��@���
�  ����@	�  �@���) 

���;�0
� 9�<����)� ����	� 97�����
� ������	
�� 9�����"�
� ������	
��  9�@������
� 

������	� [�3�
� `��G
�� 2
  -�Q� 6� ������	
� �������
� 9��G"�
� .   �	@	  �
�<�@� 

�����	� ����G�
�� ��� ��� ?��� �� �D��
� .  

)6
� [�
 ����	
� 0G� �� 2��) ����) 96���4� ��� ��;�� ����	
� �.  ��� ?	��	�  �@���
� 

��R b����� ��� 6� ����� 6�	 ��Q	��
� 6� 8�� J;�	�
� �G��0� ?"B�	  +@G�	�  ?@	�"��	 

9����	�
 ���� �,�� �)�= �����Q	�� 9�	�����
� ��� �� 2��� �G�G�
��  �����0@��� �) 

����"
�) Reality Virtual (�	
� �<� 6�� 8�� J;�	� J����
� �� 1��� 6� �����
� 1�� 

1E�� �G�G�
� 1"��� ����
� ���M S��	� 1Q�� ?����	 ^��
 1 ?���� 6� 1Q��
�    .(  

 �h����	�� ���	�����
� ) Data Communication(  

����"�� ����
� 1��	� 6�� �	����� 9�Q�� �� 6�� K��� �) ��"� �)  1��@	�  6�@� 

�	����� ���� ���	����� �� 6��) �B�	Q� �		 -.� ����	�� +�0� 9��� 6
�  ���<@�) 

2	� 6k� �� 1��	�� 0�0Q� 9����B��	
� �		� ����� 1��	�� 6�� �	����� �Q�� ���Q	��� 


�9����B��	 ������� ,�<� �Q� 2���) Modem(9 =B�
�� ���	Q� 6�	��
:  

2
���) Modulation (2�"	� 91��"	
� ���G�
�� �<� 1���	 �����4� �����
� �����
�  6@� 

�	�����
� 2
  �����  ���=��	 6�� 6) 1G�	 0�0Q
�� ����B��	
�.  
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����E
�) Demodulation (2�"	� �
�,  91��"	
� 2�� 1���	 �����4� �����
� ��� 1��G	��� 

�� �	����� �Q� . 2@���  S@
.  �@��) Modem ( 2@�"	  3��@"	  !�@F
 �  1��@"	
�  ]) 

)Modulation & Demodulation.(  

)S���� �,<�) 1��	� ^�Q) 6�� �	����� �Q�� �� 6�� K��� 6� +��0  �3��@  1@�"	 

������ �� 9�	�����
� ��Q	�	� -.� �G��0
�  �@�  ����@
�  �@��	�����
�) Computer 

Network (���
�� �� �
�� �	�����
� 2�"	 ������ ���	� �<D"�� 6� 9������
� >��� 

�<��� 1���	 ��B��
� J����
�� ���� 9�<��� S���� ���"
� 6� ���� ������
� �����
�) LAN ( 

2�� ��� ������
� ���	�
� �<"D�� 9S3�M� ���	� �� 6�� ���� .S���� ��� ������
� 

�	
� 6�	 �� 6��) ���B	� 9�����	�� ��� 6�	 �� �3� �B�	Q� 1�		�  �<"D@��  ����@� 

����	�� �B�	Q�
�) 0�0Q 96�B��	
� ������� ������
� (��)� 1�E� �.<
 T��
�  �@�  ��@� 

���	�4� ��
��
�.(  

	�&(�� <�' /������ O��N����� ����'�����   

(�� ����	
� .�� ���"
� 2
��� 9������
 +�0� �� ����� 9�B�	Q� �"�� �� 1�� �
�"
� 

���
� 2
  ��� �����"�
� �	����
�� ��<=� ����Q	
� �G���
� ����� ����	
�… C�@�) 

6� CD��
� 6) ��<= \�Q	
� 6� ����	�� ����,
 ����) ���G
� �����	��� ����
 6� 9����� 

����	��� ��0	
 4������ �E���
� ��G"�
� ��"�	���
 9�B�	Q�
� �	
� ���� �<�  2@��  [�@�) 

(��	� 1;��� K�
��)� ����� �����
 ��� 6�� ���G
� S�	��
� �<�� �� ���Q	�� �	����
� 6� 

����� ^�Q).  
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�. � ��,���	 ��3"
� ��;��E
� 6�� 6���4� �	����
�� 2��  9�@���
�  �@�<�	��  2@
   ����@	
� 

��
����� 2�� 9\��Q
� C��� 6� �<�
� ��<=  K���� ��3"
� �	
� 9��<0��	 6��  1@�) 

S
. 6� ���,
 2�� >���
� 6) (�"� ��) 6� �� ����
�.  

����
� �� 00Q� �. [���  9�
��� �) ���	Q�� �� \Q�
� �. ���Q
� ].
� S��� 1���� 

\Q��� 96��� ��� \Q�
� K���
� 2�� 1�"
� �"�	 [��G�
 �6�" .  

)6) ����
� �� T�� ���� 6� 96����B
� �	�� ���� 2�� �<� 1 T���) 9�����	��� [�
 ?�� 

9�����) 6
� ?�� (�"� (� K�	G� �<B�� �����	��� �����
� �"�	 �G��0
 ����� ���_� .(

)����� 9 1984 : 81.(  

6�� S
. CD	� ��
 6) ����
� �� 6��� 9����	 ?�
� 6��� �,	�� �.� ��B����  9�@��Q 

�<� � 1�"� +�G�	
 ?�R� 9��	�. �� ���� ����� !�D�  ?��,�  9��@Q�
� �)  �@�"�
  6@� 

?	��"B�� -���)� 9���Q
� ?�
� ���� �� (�� ?� �) K�0� 9?�� 6��  S@
.  �@��  ���@
� 

���;�
� 1
 ��B��"	
� 6) ����
� �� 6���  T��� �. 1��Q K�Q.  

K����� (��"	 ����
� �	�� 6�E���
� 9T���4�� .  ���	 ��� ��B��"	 T���f
 �<�� ?�)  �@
�� 

���Q 6� 1� 9�3��
� �� ��M	
� 2�� �
��) 1�
� 9?	���� ����� ^�� ^)� �Q� ?�) 1��B	 

�G"� 6�� ��B	
� �"���
� ��B	
�� �
��Q
� .6
� S��� 6� (�"� T���4� 2�� ?�) ���0  �	@� 

�<B�=�	 1�"�
 �G��0� ��;���.  

)����� (�"� 1��Q
� 2�� ?�) ���G
� ���G"
� �0��
� 2�� 6��	 ���
� �����	
��  9��@���
� 

����� �.� C�0��
� 2
  ������ J��
� 9K��	
�� ���� � K�	�	 ���.
� ���Q
�  9����Q
�@� 

S
.� ���
� �	
� �	� �<���	 �<���	� 13Q S
. �� �����	 �����.(  
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6�� 1 �� +�� �CD	 6) ����
� 6��B
� � �<=� ?	��Q� ���B
� 9L��;�G�	 1� d�	�� 2
   �@<� 

����E�� !���� .�� ?�) 6���  �. ���Q� �����) (�"	� ���Q�
�) Personality (,��	
�� 

�	�.
� �� ?�) ����= ���Q��
 (�G� �<=	 ����Q� ���"	� 6����B
 6����� �� �<����� 2
  

6��
�� 9�;��<
� 6
 �� S
. ���Q�� 1 �<�� ��. ����� ���Q �� -.� 6��
�� .���  �@
�� 

�<��
 �"��
� ����0�
� 6� 1�) ���	  �<��� .6
� �� �� b�"��
�  

)(�"� ����
� ����	
� ����� 2����� 3G� 6�" [���	 ���� "����� 9�"��
� �<�M�) ���<�
� 

�� .�B�	 +;��� 1�"
� 9�����D
� d�	�4 ��	� ���Q
�� �� K���) !���� (Performance) 

��G�� �<�M� ���G� �<��"	� 6���4�.( )92�����
� 1976 :43(  

)�.
 6� ���,
 2�� �.� 6��B
� 6) 6�� �. ��B���� 9���Q ���GE� 9��
�� -����	 2�� S���  

����
��� 1 6� 1���
� 91�G	��
�� 6��
 �,�� 1��
� ��<���  ?	��@Q��  �@��B
�  �@	
� 

�G���< 1 ��� ?	�:�� 9�,���
� ?������ \�Q
� ].
� +�� ���� 1G� 6��B
�  9����@	
�  �@�� 

?�	�� 6� �,<�) �<
 � 1;�� 6� �����"�
� ������
�� 9�������
� �	
� ��G� ���	Q��  �@���� 

�<�� 9�<	�
�"�� 6���
 ?	���B��� �����
� �) ?����	 ����
� 9�	����
�� ].
� -,��� �"� !��� 

����� 6����� �� ���	Q�� 6�� ����B�
� ���
�"�
�� �	
� �<��	� ?
 �	����
�. ) 9��@�1995 

:226(  

��
� 6� �.� 6B
� ��
� ��� ,��	� ��������
�� ��
�"
� ����0
�� 9��
�		�
� ��� 6) ��EM	  �.@� 

6B
� CD� �� ���"
� 6� ����� ����
� 2��� \��Q
� �� 1��� 9+���
� ���  Q	@��?�� 

���"
� 6� 6�����
� �� �<	�����	 1�� ^�� 9 ?���� �<D"� K�
����� ����G	
�� ^�Q�� 

1E� ����	
� ����R�	�B
�.  
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��� ��E�	 ��3"
� 6�� 6B
� ��"
�� ��" 6� K���
� �
k�"9 2�� K���	 ����) (��	�  �@� 

��0	�� K���
� �
k� J����
� 6) 9?�	�� ��� 6�� 6M� ?�"B� �.  	� 1�Q�  �����  ��;���@� 

���"� �� ��0  -.� �����
� .��� 1�, ^��
� ].
� ��0	�� 6) T��� ?�� K���
� �
k� ��� 1�� 

91��� 1�G�� ��) !���Q
� �� �.� 1���
� 6  K���
� �
k� ��Q	�� ���) 6��B�
 �����
�� .�<� 

� T��� 9��� ?�
 ��Q	�� ��
�"�� ���) �����	� 6�� 6) +�0� ��<�� ���" 6�."  

�E�� ���Q	�� K���
� �
k� ��
�� �� 1��� 6��B
� 9��;��
� 2��� \��Q
� 9+���
� ].
� 

��	� ?�� 1��� T���
� ?	������ 2�� ��B	
� �� 1;��� 9�����  1@���	��  ��@��� .   6@�� 

�<
�Q�  2
  K���
� �
k� .��G�� 6��B
� .�B�	� ����� �E) ��� �� ��B	
� ���� ��� ��	�� ?��� .

��G�� K���
� �
k� ����� ?	���� �����"� K�0 ?�� ���G
� �<� +0��� � ���� 9L���)  ?@���� 

L�D�) 1�E�	 1;��� �B�	Q� �� KR�� ����
� .6��� 6�,Q	 ����	 J	��
� �;�<�
�  ?���Q	@�� 

�� 1�G	��
�.  

C	B�� K���
� �
k� �
�� ����� 9�<��
 ���� K��) ���)� 
9�����"� ?�� 2�� �� ��  6j�@� 

1�"� ��M	� ����� ��) ��� 1�M� 6��B
� 6) ?�"B� ?�B��.  

��27�� B�� 	�&(�� <�' /����� 5��N����� ����'����� �� �� 5�b�:  

6  �	����
� ���� 2�� d��Q  1 �� �� 1G� ����
� 6� ���) ���
�"��  ?�����@	  1@
 

����B� 9����	
� �� K
�� ����	� ���� K"�� -.�B�	 +�0
�� �����G	
�  .  

)�. � 6� K���
� �
k� C�	� 6��B�
 ����
� 1;��� ����	G�� �����	 ���"	� �� ���  91@��� 

������ ��
�		� 2G��
 ?
 9���	Q�� 6_� S
. 6�� ?B���	 2�� ?�) T�� 6� ]���	
� 6�� !�.
� 

����0��� 9�	�����
 !�.
�� �"��0
� 96��B�
 K�F	�� �����) 2�� �Qk� �G�0 ��3"
  6�@�B
� 

9�
k�� �G�0� ?	�	�.
 ?	���Q� 2
  K��� 8"� ����"�
� ^�Q�� �	
� �E:	 2�� ?	�:�  1;��@��
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?	���� 2�� ��0��
� ���	Q�� ���	�
� �	
� �<��Q	�� ��� �"��0
��  �@����	
4�) .( 91�@� 

1996(  

(�D�� �	����
� �����  ������ ����� 6�,�
 9���B
�� !�D
�� 92��	� 6��
���  9�@�F		 

S�M� �� 9�B� ����"
�� �	
� ����� �� 1� (�
M� S��		 �� ��;�� ��R 9���	"� �DQ	� 

6����G
 ��;��,�� ��R ����"� 6	���
 �) 6�	����     .  

�	�� 1��"	
� 6�� ����	
� �	�����
�� �� ���) 1���� �����) 6�� �<
���	 ,���_� 2�� ���
� 

�	k�:9 ���2008 : 65  

�����
� 2
��� :)��	� 6� ��B
� 9������� ��G�� ����
� �D�� 8"� d.���
� ��
���  2@�� 

+��
�.  

�����
� ����E
� :��G� ���	Q�� J�����
�) �) J����
� (������
� .  

�����
� �E
�E
� :��G� ����
� 1�Q�_� ����"
� ��,3
� ����	�
)  ��@�h ��@�B�Qh ��@�3� 

�����	 7
�.(  

�����
� �"���
� :��G� ����
� ��
�"�� ����"
� �<"���	� K�� ��B
� �������  ���@D��
� 

º9�G��� �� �����0	 �"�	 ��
 �� ��	� 6� �����  J�����
� ].
� 9-��	Q� 2	� 1�� ��B
�� 2
  

1�
� �;�<�
�  .  

6
� ?���� ����
� L����� L���B� ?�Q��� ��� 3E��E 1����:  

W.�4: ��<���� �;���
� �����
 ��0��� �"��
� 2�� ����"
� ������4�:  

2�� �����
� 2
��� �	
� 6�� ����
� �<�� L���.�� ���G	�
 ���E:�
��  ��@�
�"�
��  ��@�E
� 

���"�
 9����
� �	
�� L��
�R �� �E:	 2�� ��� ����	
� �) ��B
� �������.  

���6 :����� ,��	
�6 ��B�
� �����
:  
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2�� �����
� �	
� ��"� �<�� ����
� 6,��	�
 9��Q��
� ���	���� 1� 6� ���  ��@B
�  ��@�� 

9�"��
� ������ ��0��
� 2�� �	����
�.  

�6��6 :����� T���4� �	����
��:  

)2�� .���	�� ����
� ������
� 2�� �	����
� 1� -����� ����G
� 2�� ��<=   ����@B� 

��Q�?	 9���B
� ?	����� 9������4� ���E:�
�� �����Q
�� 9���"	�
� .QM�
 �<�� �� K���	�  �@� 

�"��0 ����	
� .( ��� �� (�"� ������ �"��
�" 2�"	� �����
� �� �.� ��G�
� 6)  �@�  C��@� 

����
 ��. -��	� 96�"� �� � C��� ����F
 �<
 -��	� (
�Q�."  

�.� (�	Q	� �����  J����
� K�� �B�=�
� ����0�
� 9�<�� S��<� J����  ����@	�
  9�@��
�� 

J����� ���
�"�
 ���
�… .  

2��� ����
� 6_� �	����
� ��G� �����  9���"	� ����	 �� ����
� ������
�  2@��  ��@�	  

?��� �
�<�� 9���� C	B	� ?
 L����� ����� ^:�� ���� �B�	Q�.  

6�� ��) -.� �����4�:  

W.�4 :�����P �/1�� /������� O"*�� :  

h ����	 �����  ���
� �����
� ����"�
 �������
�.  

h ��	
� �� ��� ����	
� 90�0Q
�� �
�<�� 9.�B�	
� ,��� � ����	
� �� 1�) 9��� �� ���G
� 

��
�"
� 2�� d��Q4� �� ��B���� ��
�� ����
�.  

h ���D  13=
� ��M	� +0��� �!�D4� .  

L����E  : �4����� �"���
� [�3��
 �B�	Q�
� ����
 T���) ��0�
� ����Q
�� �����
�)  9�@�	�, 

����Q 9��;�� … .(  

L�E
�E  : �����  d��	
� ����
� �"���
� 9+�0�
� ��. [�3�
� �	��B	�
� 6� ���"�
� ����Q
��.  
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"6��� "�	Q� 96��� ������� ����"�
 �Q���	
� ���� 6;���� 1;�� �0"�
 �G;�� ����"� �
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�� ���"�
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1�<��
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� ��� �<��� ����4 �G�� ��"
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� �R��� ����"
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� 9��G	��
� ����
�

 ��� 63�  �	 9�����
� �����
� �� K�� 2
  ���� K�F
� ��"6��� " ��<�
� C	B	 6) 2��� 1�

 �3�  K�� 9��<�� ����)� ����� ����:� +��	� 9��	���"
� ���
� ����
��	 2
  ���

 ?� ��G� 9����� ])�� �!���� 9K��) !�D�� 9���) +�) 6� 6�E��� 6�.
� [��
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 ���� �����

 ����
� ��"�	 1��	�� 9?�)� 6� ������ ��;�� 6��� 9K��� �) K��� 6�� ���� �� ��B	��
�

����	�� �� K"�� �) 9�<
�0� K���
� \G� 1"�	 � �	
� ��G��"	
��.  

�"�����Q4� 6���" 9 ��:�� 9+��"	� 9����"�� 9��Q �!��� S
 C�		 98��� �� ��;�� ]M

�	;�� �<=	 2	� �
�	
� ���
� �=	�	 � 9 1��
� �� ��	����� 9����.   
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� !]��G
� ���) ������
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�
�� �����
�� 960����
 �,����
�� 9M0Q
� ������� ��G	�� �� �;���
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� 
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1�"	� �"���
� 2�� ����� ����0	
� 9����"�
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� �� 1��� ����
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� 

��G��0	
�� �����	
��.  

\��	� �"��� ��	�
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� ����"	
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� �����M 0�D ����
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�"
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" 00Q�
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� 2�� ��<�
� �,��	�
� �	
� ���� 

�<� 6��
 �"���
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���4� �"����
 6� 

)5420 (L��
�0 ��
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��� �����E	�� )�»
�"
� ���"
� ���"	�
( ����	
 8��� �����
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�� �� >��
� 9���"
� ����Q
�� �� ��"	
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�)�� �"���
� �<	���� 2
��� ���� �"��� 7���	� 30/6/20059 �"� 6) ���	�� ���� 

����0	� \�Q�	
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 6� ���0
� �����	
� ��� ���"
� 6� 96����B
� ��� 

��E 6� 6����� 6� �� 0���
� 1���	
 0�� ����
� �����
� ��E
 6� 9��"�	��
� ��� �<
) 

����� 6����B
� �� (�	Q� 9���"
� ����� 6� �B�
� ����0
�� ���
� L��,��� 1��
 ����	��� 
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������4�� �E���
� .�"�0
�� ���B
� �� ^��  ���� 6B
� 9����	
� ��� ���0	 1�� ��� 

�� ���k� 9���Q�� ���"	� +�0 !���� ����� ���� L��� Q)�. 6����B
� 6��	�� L���0 ����� 

�� >���	�� ��"	� ���Q	�� K
��G
� �����0
� 9�"���
� )��� ��� 6� 6����B
� �� ���Q	�� 

K
��� �����0 �"��� !��� 6� ���Q ����� 1E� K�Q
� �) 96�"�
� �) d,�
�� 6�� K
��G
� 

�����0
� 9�B�	Q�
� �.
 1���	� >��
� +�0 !���� ����G	
�� Q�
��B�	 �"�0�
 9���B
� K
��G
�� 

�����0
� �"���
� .�"�� K���	
� ��) �� ,��� ����G	 �B�
� ����0
�� �B�	Q�
� ��Q�	� 6��B
� 

����
��	�
 �E���
� 2�� ���� KG� ����, 9��
�		� ��� 1"� 6��B
� �E) ����� ���"	�
 ����� 

9���� L����	� 6� ����G	
� �����0
� �����G	
� "	�
�(�� 9�<��� L������ �� ?��
��) ?	����	�� 

���B
�.  

["�	 ����) >��
� �� ����� ����"
� ������4� ���0"��
 ����
��	
� 9�E���
� �� ���Q	�� 

K
��G
� �����0
� 9�"���
� d�	�4 �"�0 ���� ���B	� 1���	
�� +���	
��.  

��4 ��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� ���
� �
���
� ����"�
 ������4� �"�0�
 ���B
� 2�� �G�	�
� ������
 �����	
4�. 

� ��) ����
� �����	
� �����"	
�� ���G	
�� �"�0�
 9���B
� ���Q	��� K
��G
� �����0
� 

�"���
�. 

� ����
��	
� �E���
� �� ����0
� ���E)� 2�� (��
� ����0�
�.  

�1��1: " 4.� /���4 <�1� /����'P �3��) 2006(  

"������� 	������ 	6����� ���64� O+9 ��N��p�'���� 5N !��9#� 	���N����� B���(���"  
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�G�� >��
� !�D
� 2�� ����G	
� �E���
� ���Q	��
� �� ������	
� �������
� �	
� ]�	�	 

2�� 9�����R���	
� �E)� ����G	
� �����
� 2�� S�	 9������	
� S
.� 8�� ����G	 �0
���� 

�E���
� ���E)� 2�� 9�����R���	
� �"� 8�� 7���	 �����R���	
� ���E)� 2�� �����0�
� 

,���_�  .`����� >��
� ��� ���
� �� 91�"
� 1� ��� ����
 b����"� 1� �	�� 6��B
� 2�"�
�� 

�=B�
� \��
 >��� K"�	 �����R���	
� L���� L����GE L����"� �G�	��
 b �) ��	"� 2�� �
�(� �� 

91��	
� ��� �0"� ���� ���� 6��B�
 �� 1���	 ����
� �����	
� 9(����
 6�� �=�
� 2�"��
 

�=B�
� S�	
 (���� b  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� ���
� ���;�
� ].
� ?�"�	 �����R���	
� �� 9(��
� !��� ����0�
� �) �����	
4�. 

� �E) ����
��	
� ��
��E� 2�� �����R���	
� ���Q	��
� �� (��
� �����	
4� �) 

����0�
�. 

� ����
��	
� �E���
� �� ����0
� ���E)� 2�� (��
� ����0�
�.  

�('�1 " :����� +��� 6��� �"�� 2���) 2011  ( ��" 6� d��Q4� �B��
� �����
 �;���
� 

�����"
�. 

����) �����
� 6) d��Q4� �B��
� �"� ����� ���� 9��B��� �?
� 96����� �
��� 9�B�=�� 

��� ��0Q ��<� 6� ���0Q ����  �����
� �����
�� ��B��
� �����	
4� �	
� 2�"c	 8�"� 

����
� ������	
� 2�� �<	��B� 1�� K�.� �B��� �=�
 CB�	�
�) ���G
�.(  

����� �����
� 2
  C�D�	 ���� 6� d��Q4� �B��
� ������
 �����	
�� �;����
 �����"
� 

���G	� ����"
� �����Q4� ��B��
� 2
  ��;� ���;� 9������ ������	� �� �����
� ���� 
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9�����
� ���Q	��� �E���
� J<�� 1���	 6��D�
�) (� 1�� b (1���	
 1�
� ����Q4� 

��B��
 ���;�
� ������
 ���� �����
�.   

���"�
� ����
� C�3�
�� �����Q4� ��B��
 ���;�
� ������
 �����	
�� �;����
 9�����"
� �	 

���	Q� �E3E ����� ��B�� ��) ���� ����� 9����
� ����� ����� 96��,
� ����� ����� 

����
� (�����
 �<	�B� ���;�
�.  

����	� �����
� 2
  ��� J;�	� ��,��) �� �	M� :  

1. ("D ���B	�� �����
� ���� �����
� �� �<����	 ��Q ��<� 6� 0;���
� 9���"	�
� .  

���Q	�� �����
� ���� �����
� ��
� 2���� �<�� . 

2. ("D �����
� ���� �����
� �� �<B�=�	 9���3�f
 � T��	 K�
���� �����Q4� 

���Q	��
� �� d��Q  ��B�
� ���;�
� . 

3. �EM	 1���	 ����
� �?�B�	� T��� K����� ����Q4� ��Q	��
� �����B�� ���
�0� 

���Q	��
� ?��.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� ����D ���	��� K���
�� �
���
� K���
�� �B�=�
� �� ����� d��Q4� �B��
� 9 

!��� (���
 ����0�
� �) �����	
4�. 

� ��� ����"
� �����Q4� �B����
 �� 1���	 6��D�
� !��G�
. 
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���6 "	1��� ������� :/1�' '9C� 5+9 $��'(��) 2011 (A������ ����&*4� B����� 5N 

/������ 5��N�����.   

���� �����
� 2
  C�D�	 ��EM	 ���D  �) ���Q	�� ���� �) ��� 2
  963�4� ����� ?�) � 

�� 6� 6) ��Q� (�<
� ].
� 2"�� 2
  ?G�G�	 63�4� 1E�) ���"	
� 6� ����� 9���3�4� 

K�.	��� -��	�� �
�9��<� ���E � ���	�� !]��G
� �) �G�	�
� ��� ?���� 63�4� 6� 6����� d��� 

�<�� 1�� �) �Q´� �� 963�4� S
.� !�BD  ��"���
� 2�� 63�4�  .(6)� ���	Q� ����
� 

���Q	��
� �� 63�4� �	� ����"� ���	 >��� ���	 �0���
�� +���	
�� �������� ��� ?GG�	 

���
� �� ���	
�� ?���
� J���	�
 9?�� �� ������
� �� K�.	�� -��	�� ��;� ����� 6� 

9��<��
� ��� 6��	<�
� S3<	��� �"��
� d���
� 9�<
 .  K�� 6) 2���� �� J���	
� 

9�<	������ �)� 2���	� �� ����� 6���"�
� 6�����
�� 9��<��
�� �<��� !�BQ  8"� +;�G�
� 

������
�� ����Q
� 9���D�
�� �l
���
� 9�<�� ���
�� ����
�� �	
� >��	 L�0�Q �� 6�. 

S�<	��
� ��� ��� �) ����Q �) ��D��� ^�Q) ��R 6�"� �<�� 6�� S
. ���Q	�� 8"� 

���
� ����
�� ,���
�� �	
� !��	 2�� 8"� ��<�
� �����	
� ���B
� �) ������ �����	��� 

�) ����.�
� �) ����"
� ��� 2
  S
. 6� (���) ����B�� 9^�Q) ��� >��� �.� 6�� T���
� 

2
  ��"���
� ��G�G�
� 9!�:<
 ���� ��0	�� ����
� ������
� 1G� -���) J���	
�� �<�� ��M� 

6����� ��  ���"	
�� ����
�� 2�"�
�� �) ���"	
� ���
�� ����
�� (Visualization).  

����)� �����
� �D�) ?�) ��� � S� 6) ���Q	�� "	
������ ��;��
� � 1G� ����) 6� 

�����"	
� �!��G�
� .  6) ���3 ]��� ������� 6� ,���
� �	
� ���	 ���) ���"�� ���"� 

��� ��E 6� 6����� �� 6�� ���"	
� �3
�� 1<�) L���E 6� �
���� 1G� [B� ��B
� 6� 
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13Q ���
� ����
�� �) ,�� 6�"� 6�� 0�G�
� ��<�
� �	
� �	� ,��	
� �<��� �� �.� >��
� 

�� ���Q	�� ����
� �� ����	
� ������
� J���	�
 6� !�� �� 1�� � 0�	�� ���=��
�� 

����G
� �����
 ��<B�
� ����	
� 6B ���"	�
 ��3Q��.  

6�� 6� ��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  6� �����
�: 

� ,���  ����) ����
� �� ����	
� ������
� Q
�\� (��
�� �����	
4� ����0�
��. 

� ��� ����
� �� K.� ����  6������
� 9 ��
�0 =��� ����
� ������
� 2�� 

����3Q) K���� ���	Q� ����
� . 

� 6  �����
 ��;��
� ��� ]���� �� S���  >��
� ��� 6������
�..  

��1����� 	�'�#�:  

h L��) :����� Andrew Haveland Robinson )  (1998 �	
� (�<	 (�"	�
 2�� ����	 

����� K�
� ���Q	��� �F
 Hypertext Markup Language (HTML) �� 0�0Q	 ���@�	� 

����� K�
� .���Q� �����
� 2
  6) K�
� �"	 �E) ����0	
� �
�� �� 7���	
� ^���
� .�� 

T��	Q� �"�0�
� ,>�� C�	� K�
� �����  ��R ������ .��)� �����
� ?�) 1�� ���Q	�� �F
 

\�
� +;�B
� ,?�_� K�� 6) .QM� �� 6����
� ��� ����	 ����
� �����	�� ��� 1E� :(�<
� ,

��<��
� ,^�	��
� ,����	
� ,����
��	
�� ,���� 6M� 1 -.� �����	��� �E:� �<D"� 2�� 

8"�
� �Qk� ,��� 1"�� ����	 ���� K� C��� ��<� ��G"� ���F�
.  

��) 0�G�
� 	
�� �	 1��	
� �<�
  6� �����
�: 

� ��� ����	
� ������
� �� ���
� �����
�� �����	
4�. 

� �E� ����	
� ������
� �� 1���  6������
� 2�� �����
� �����	
4�. 
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���6"  �����  ( 2000) Papachrissi & Rubin9 ��0	 �:��	 ��<� :�.�� ���� ��B�	� 

���	�4� 2
  1�Q�
� 2
  ����� �<��"� ,�.��
� 6����"� ����, S�	 �����
�b 6��	� 6� �����
� 

6) ������ 6���Q	�� ���	�4� �	�
 ����� ���;� ��� 9�"	�
� 9�B0�"
�� ������ 9����D 

9K��<
�� 9!�Q�	���� ��	
�� .�
� 6	 ��E +��� ��. �
�� 6�� 6���Q	��
� 6� ��.
� 

>��4�� .(�� 9C��
� ].
� ) ^�� 2�� 729 ��
�0 9 6� 1��"
� �E:�
� 2�� ����	
� 

>��
�� 6� �����"�
� ,��� >���	 ���Q�� �) 9�����"�
� �.�� 8F� �=�
� 6� ����� 

�����"�
� �
���	�
�.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� (3	Q� ����	 1 ���� ����	
� 6� �Qk� (3	Q�� �����	��� (���)� 1 ���� 

�;B
�� ����"
�  .  

�6��6"( Membrate , 2010 ) Framework for evaluating Academic Website quality 

from students, perspective .  

 �������� ����:��
 ����	
4� ����
� ���G	 2
  �����
� ����   . 6� ����
� ����	 ���G	�

���0
� .����
� ���� ���G	� �����
� ����� ��E�	�
� ��"��� 6� ������ �� ����	
4� 

�!�B
�� ���Q	��� �
�<�� 9^�	��
�� . �"��� ���� 2�� ����
� ����	 +��0	 �	 ���)TU-

Delft University) ����
� ���� ���G	 ���
� [B� ��� 9����	
� ��
�"� ���G	 1�) 6� S
.� 

����	
4�.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� ������
: 

� ���
� [�;�
� ].
� ?�"�	 ��G
� �� ����	 ����
� ����	
4�. 

� �E) ����	
� ������
� ?	��<��� �� 1��B	
� �� �����
�. 
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� ����
��	
� �E���
� �� ����0
� ���E)� 2�� (��
� ����0�
�.  

�('��  " 96���� �����  )2000( 9Nielsen" :��3�4� �����
� ��Q	�� 6�� ��� ���� �

����B
� "  

  ����� ����)Nielsen �����
� �� 8��"�
� ^�	��
� 6� 2�="
� ���
�F
� 6) 2
  

 6  1� 9����B
� �����
� ��Q	�� ?"�	� ].
� 1��	�� S��� K���� ��� ���� � 9���3�4�

 ��� 9L����0� ?���G	 1�� ��"� ^�� 2
  ?��� 1�� ]��B
� ^�	��
� ��G� �����
� -.� �="�

�,	 �
�, �� 9]���G	 1�� ?����	 �	 �0Q ^�	�� ��G	 ����B
� �����
� 6� ���"
� S��� 1

����� ]��B
� ^�	��
� ���G	
 �E���
� 1���� . �������
� �����
� J;�	� �B�� �� ^�	��
� 6)

 ,�� ��Q	��
� 6) S
. 2�� 1�
�
�� 9��B�
� �� ��Q	��
� -��	�� l�� ].
� [���� ���"
�

�	�� �0��) �=�3� �� )��� 6) 1�� 9\�
� ��� ���� ���� .  9��B�
� (�	�� 2�� ?��

1���	
� ���
� 6� ����R� CB�	
� . 1�� ��Q	��
� -��	��  �B�� \�
� 6) 2
  �����
� ���Q�

������
� ���"
�.      

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� 6���	 ����	 �����
� �����	
4� �6���	 �� K���� 6���Q	��
� 6������
�� -.<
 �����
�.  

^�1��*  :	1��� ( 2004) Rolf Ebeling 9 ��0� 6) �B
�� �� ����	 ���� 9K�
� 6�� 6) 

^�:	 2
  �����, ���"	� �����
 9 �.�� 6) ����� �3��
� 2�� K�
�  magazine web 

sites  ���� 2�� ��@<B� �	 -���0	 �� ����� ��2
� ����
 6Q��
� :����� 6� ������ 

���)�
� C�		 ��) ����� ���� ����4 ����	
� 9����� �G�3�
 ���Q�� ���F	�
� .1�G�� 

K	�
� 6  �.� K����� �� ����	
� �G	�� L����"� 1�
 ������4� �����	
4� standard 

online format  ��� ��Q	��
� �� ����� 1;��� �3�4� ��� ,��� �<�� �;���
� ����Q
�� 
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�����Q4� �	
� ��G	 1��0 24 ���� .^��� K	�
� 6) K���
� �
���
� �"� ������ �� -.� 

�F��
� �����Q4� ,6
� ���� �� �����
� �����
� �� ����
� �� 1���	 ��G
� 9����Q
� 

�B�
�� �DBQ��
� .C���� K	�
� ���Q	��� 1;��� 0��
� �B�0�
� niceties 1E� �������
� ,

����	� 9����04� ���Q	��� 1���� ���.� ���D�)� �B�BQ �) �	���.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� 1� ����	�
 ������
� ��� �� ����, ��� 6������
� 6�"��	�
�� �����
 b����	
4�. 

� ��� ����
� ������
� �� ���
� ����
�� ����	
4�. 

 

 �1��1:"�����  Cynne Marie Cooke, 2001,  ���	 �<� 9�����
� ������
� 6� �"	 9 

��	��
� ����	 \�Q	 6�� document design �����
�� . >�� 2
  �����
� (�<	�

��G	
� 1��	�� �����M� ��	��
� ����	 ��
�"� ��B� , ��;���
� -����� 2
  ��	��
� ��	B	� S
.�

	
�� �������
�����B� . �� �;��
� 1��	�� ?�"�� ].
� ���
� 2�� !�D
� �����
� 0��	�

���Q	��� ��� +�G�	 usability, 9 ��G	
� 1��	�� 1��) 6� L3� ���Q�� ����"��� . ��G	

]���Q4� 1��	3
 ��;��
� �����
� 1���	� �����
� , ����	
� \��Q �� 1��B	
� ��		� S
.�


�� T��0�
� ?�� �� �;��)6��,B��	
�( ����	
4�� 9)K�
� .( ������	
� �����
� 6�D		�

 \��430���;� �����) (�� ��
 2
�) ��B�  ,�60 ���� ��
 ����Q ��� 

�����,B��	 �����Q  1�� ��0��� ,�51�����Q  �����
 ���;� ��B�  . J;�	�
� ��D�) ���

 ���3�  ����� 1 6) ����	
� �����	�� �G�"	�
� 9������� ��;���
� ����"
� �� (�		 �

K��� ��	���
 ��G	
� ����	�
 �������
� ����"
�� 9����4�� , �� �E:	 ����� 1 1�
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^�Q�� �3�4� 1;���
 �����
� ���
�"�
� . 2�G	
� ����	
� ����EM	 6) 2
  �����
� ���Q�

6�D		 ��	���
: 

 h 2�	
� !���
� ���Q	�� modular structure  ����	
 9�����Q4� �3�4� 1;��� ?�DB	 ].
�

�������
� ����"
�� ����
� ����"
� 6�� ��3"
�.  

h 1�Q�
� .���� 6� ��,� ���	  widows of entry  ��R 1Q���
� 1�<�	
 96���Q	���


��0Q
� non-linear ��	��
� 2
  1����
  , C�	� ����	 ���� +;�B
� \�
� ���Q	���

����4�,���
� ��. �����"�
� 2
  1���
� �� 6���Q	��
� ������
 S
.� .  

- �����"�
� 6� 6�E��� 6�.
� 6���Q	��
� ������
 ������� ����� ��	��
� 6�D	 , >��

 K.� ��G� �	�	�� 9���Q	��� ���� C��� >��� ��	��
� d�	�  2�� ��G	
� 1��	��� 6��;�G
�

]���.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� ���
� 1���	�
� 6�� ����	
� ������
� �����
�� �� ����, ���� 6������
�. 

� ��� ����	
� ������
� �� �
�<� CB�	 ����� ���	�4� ������
.  

�('�1 : 1�G� J. Dawn Mercedes ,( 2003) ?�� 1!��		  :`3� iJ�����
 6�� 1� 

Flash �������� ��� -���	 ].
� � Macromedia  ����	
 2
  ���D� ���� 1E�� 6)

���Q	��� �� �3�� K�
� 2�� J�����
� �.� ^�	�� 1E�� 1�� bK�
� usability 

problems b����0�
� ����
�� 1�"� ��R �<� 6�� 9  . ���
� ����	
� 6) 2
  ��	�
� K�.	

����� ���� 6) ���� 2
  9���F�
 ���� J�����
� �.� ���Q	��� �� 9J�����
� �.<� �<����	 �	 
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���Q	�3
 ����
� ������ 6� 1�G	 ���� 1�� . �
.� �<�) 9J������
 ��	��
� ����
 K��� ����

J�����
� 6� ��Q�� ������  �� 9���Q	��� ���� �G�"	�
� ���DG
� ��
�"� �� ���� ���<�� 

Flash MX. S
. 2�� ��3�� 9  ,���
� 6� ������ 1.�	 ���"	 ����4 9�	����
� !���Q� 

-��	��� ?	�G��0	 ���0	� ?���Q	�� �����  6���	� 9J�����
� ]��0� . J�����
� 1��� ������

?	
�<�� ���Q	��� ��� ����	 ��� 2
  usability, `3� ����	
 ���� d.��� ���	 ?�_� 9 

flash design K�
� 2��  .) ����) �� 6���0�
� 6_� S� 6��� 2�� ���G
� ?��
 J�����
� 6

��Q�� -����  �� ����
� ��G
� 60��� 6� ��B	�	 �G��0� ��Q	�� �.  9��"� 6�� 6).  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 

� ���	�� ����
� ������
� ����	� ��B�
� 92
��� 6� ���B� 9���	�4� �<�_� 6���� 

9����
� �<
� ��� ��� �� .�K 6������
�. 

� 6) ���	��� ����	
�� ���Q	��� 1���� �B�	Q�
� �� ����	
� +G��9 ����, ��� 

6������
� 1���4�� 2�� ����
� ����	
4�.  

���6 ""����� Sandra Utt and Steve Pasternack, 2003,  ����� 2
  ���� 9

�) ����0�
� (���
 !��� 92
��� ��B�
� ����	 ��� �����	�������	
4�  , 6� 6��	�

 1;���
� ��) 6) 6��� �<�)� 91�
� ����) 2�� ���� ����� 6�
�"� 6�@�B��
� 6) �����
�

 9�����
� -.� ?��G	 ].
� K�
� ����	 ���� �� 9�����	
4� (��
� ����� 2
  !��G
� K.�


����R 6� ?� ��B		�.  

��) 0�G�
� �	
� �	 1��	
� �<�
  �� �����
�: 
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� �����	 ����
� ������
� ���B�
 ���	�4� ����	� ��B�
� 92
��� �<�  6���� 

9�����
 �<
� ��� ��� �� K.� 6������
�. 

� 6) ���	��� ����	
�� ���Q	��� 1���� �B�	Q�
� 9?�� +G�� ����, ��� 6������
� 

1���4�� 2�� ����
� ����	
4�. 

� ���B	�� �E���
� 6� ������
� >���
�� ���G�
�� �� K���� ��� �<��: 

� ���B	��� ��04�� ]�=�
� ^�	���
 �E��
� >����
 ����0�
�. 

� K���) ���<�� >��
� �� ���Q	�� ����	��. 

�  �����
� T�D�� �
���	 �	
� ����"
� ������
� 8��"	�� 13Q 6� �E����
 6��	� )

��
� ���� �� 6��G�
�� ����,
� �� -���� ������
� ����	
� ���� ( 9 \�Q	 1��

 0;���
� ���Q	�� >�� 6� �����	
4� �����
�� +�"		 ^�Q) K���� �<�="� 1����	 .�

 �.<� ���	��� !3�� 6� ��,� 2
  ���� ].
� ���� ��� 96������
� ��<�4 9���"	�
�

��<
� T�D��
�. 
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!���� 8��6��   

��"�� 5�2��� 	1���+�) 	���"�� ��������� (  

2�����  

8�"� �.� 1�B
� ���<��
� ��E��
� �	
� ��G	 �<��� 9�����
� ���G	� 8�� J<���
 ��Q	��
� 

9�<�� ���� �<"�	��
 �<	����  .6�D	�� 9L�D�) �D�� ���� �����
� ����� �<��� �<	��E� .  

  
A2� 	1�����  

���Q	�� �E���
� J<��
� �B��
� �����	
� ].
�� 1���� (�� ��� ����	
� ������
�  �@� 

����	 ���� ������
� ������
 ������� �� 9���	��� 2"�	� �E���
� 6� 13Q �.� J<��
�  2@
  

C�D�	 ���B	� ���G	 J;�	� �����
�.  

����� =�� ����'�� ����+(����  

���Q	�� �E���
� 6����� 6�����) ���
 ������
� �����"�
�� :  

1h�����
� �����E
� :>�� ���	�� �
��E�� �� K���
� ]�=�
� >���
 2�� �����  ��@����
� 

�����E
� �	
�� ��E�	 K	
�� �����
�� ����"
� �������� ��. 9��3"
� ������
��  ���@G�
�� 

9����G	
�� >������ ������
�� �G���
� �	
� �
���	 T�D��  9�@����
�  ���@D4��  >@���
 

�"
�0�
�� �� ����� ���	��� �B�	Q�
�.  
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2h �����
� ��
��� :��
�"�
 K����
� ������	
� T�D��
 >��
� �M@�
 �E���
�  2@
   �@�� 

������
� ��
��� 6� 13Q ����	��� ���M ���;� 9������
 ����  ��@��Q  �.@<
  98�@F
� 

��,�� 2�� ���� �����
� ������) 400 (?���	��.  

=���� 	1�����  

6�	� ��	�� �����
� 6� ���� ���0 ����	
� ������
�)145 (����  �3@�4�)450 ( �@�  

�"��� ��	�
� � ���0 ����	
� ������
�)356 (����  �3@�4�)445 ( �@�  �@"���  +��@
� 

90���� >�� l��� T����
� ��"
� ����
 ��	�� �����
�) 1396.(  

	�9 	1�����  

 ���� �E���
� ���Q	��� ���"
� ��;���"
� >�� 6�� 1
 ���B� 6� ����B� ��	��
� ��  �.@� 

T��
� 6� ����"
� [B� ���B
� ���	Q3
 ��<=
�� �� 9���"
� ��� �	  �@�,�	) 430 ( ?���	@�� 

2�� ����B� ���"
� +�� �����) Sekaran, 2003, p119( �	
� ����) 2
  ?�) 6  6� ��� 

��	�� �����
� �E) 6� 40000 6_� ���"
� ��;3�
� �.<
 ��	��
� 2�� 1��� 380 ���  9+�@� 

��� ���	 �E���
� 6� ����	��) 400 (?���	�� 6� ���� �����
� 1E�	 �� ?	���) 93 (% 6@� 

T���� ���"
� �	
� �	 �<"�,�	.  

��� ��� ���	Q�� 2�� 6) 6�	 ���"
� ��E��
� ���0�
 6� �	"���) ��	�
�  +��@
��  0@���� (

�<�� 6� ��"���
� �	
� ]�	�	 2�� ��� ����	 ����	
� 
������� �<���  T�@�	  6@�� 6) 

["� �"��0 ���0
� �� 
����	� 9������ ��� �BD� ��,� 6� �������
� T��	
�� ��  J;�@	� 

�����
�.  
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	���(��� 	������� 	1���+�  

����+(��� 	��*
��  

���� ��� 8�� ���"
 �����
� +�� �����"�
� ���Q�
�:  

1^ =�-�� ���N4) ������ (	�(�� �1� ���� .�59����  

!��� /��) 1 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� ���� 59����.�  

	'1�� 	������%  ��(�� ���� 59����.� 

48.2 193 �. 

51.8 207 2E�) 

100.0 400 T����
� 

CD�� 1���
� +���
� 6) >��4� ��� �<	��� 2��) 6� ���� ��.
�  >@��  �@��  �<	��@� 

���;�
�) 51.8(%9 ��) ���� .
��� ����) 48.3.(%%  

2^ =�-�� ���N4 	�(�� <1��  

!��� /��) 2 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� <1��  

	'1�� 	������%  ��(�� <1�� 

43.0 172 6� 18h20 ���  

37.0 148 6� 21h23 ��� 

20.0 80 24 ��� ��M� 

100.0 400 T����
� 
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CD�� 1���) 2 (��F	� 6�
� ����� 9���"
� >�� ��� ��;B
  �@���"
�  6�@� 18h20  ��@� 

)43(%9 ��) �;B
� ����"
� �	
� ��� 6��) 21h23 (��� ���� �<	��� ���;�
�) 37(%9 ����� 

�,�� �;B
� ����"
� 24 ��� ��M� 2�� ���� ���;�) 20.(%  

3^ =�-�� ���N4 	�(�� �1� 	(�����  

!��� /��) 3 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� G��1��� 51����� ���5(�� 	(������  

	'1�� 	������%  ��(�� 	(����� )�*���� 

14.5 58 \�Q	 ����	
� ������
� �"��� +��
� 0���� 

34.3 137 \�Q	 �3�4� �"��� +��
� 0���� 

17.8 71 \�Q	 ����	
� ������
� �"��� ��	�
� 

33.4 134 \�Q	 �3�4� �"��� ��	�
� 

100.0 400 T����
� 

1E�� 1���) 3( ��F	� \�Q	
� 9�"���
�� >�� 1�� ����) ���"
� 6� \�Q	  ����@	
� 

������
� �"��� +��
� 0���� 2�� ���� ���;� �F��) 14.5(%9 �����  1�@�  \�@Q	 

�3�4� �"��� +��
� 0���� 2�� ����  �@��;�  �@F��) 34.3(9  �@�)  \�@Q	  ����@	
� 

������
� �"��� ��	�
� 1��� 2�� ���� ���;� F���) 17.8(9 ����� 1�� \�Q	 �3�4� 

�"��� ��	�
� 2�� ���� ���;� �F��) 33.5.(  
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4^ =�-�� ���N4 	�(�� �1� G��1��� 51����� 5(�����  

!��� /��) 4 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� G��1��� 51����� 5(�����  

����
� ���;�
�%  ��"
� G��1��� 51����� 5(����� 

8.8 35 ��� 2
�) 

39.0 156 ��� ����E 

30.5 122 ��� �E
�E 

21.7 87 ��� �"��� 

100.0 400 T����
� 

CD�� 1���) 4 (��F	� ^�	��
� �����
� �"���
� ����� 9���"
� >�� �F�� ���� ���0 ���
� 

2
���) 8.8(%9 ��) ���0 ���
� ����E
� ���� �<	���) 39(%9 ��) ���0 ���
� �E
�E
�  �@��� 

�<	���) 30.5(%9 ��) ���0 ���
� �"���
� ���� �<	���) 21.8 .(%�.�� CD�� T��	  �@��"
� 

��� �BD� ��,�
� 6� �������
� �<���.  

5^ =�-�� ���N4 	�(�� �1� ,&��� -�2� ��1�� 5�*
   

!��� /��) 5 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� ,&��� -�2� ��1�� 5�*
  

	'1�� 	������%  ��(�� ,&��� -�2� �1��� 5�*
 

95.0 380 �"� 

5.0 20 � 

100.0 400 T����
� 
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CD�� 1���) 5 (6� 6��	�� ,�<� K���� 9��Q� >�� ���  ���@�  6�@����
�  �"�@� 

)95(%9 ��) 6� � 6��	�� ,�<� K���� ��Q� ����  �<	��@�) 5 .(% �.@��  �@:� 6) 

K����
� C��) 6� �����D ����
� [�
� 6� �<	��
��  �@��Q�  K3@0
  @���  ����@	
� 

������
� �3�4�� �� �"���
�.  

6h =�-�� ���N4 	�(�� �1� ,&��� -�2� 3��� 5�I) Smart Phone (  

!��� /��) 6 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� 5('��� ,&��� -�2� 5�I  

	'1�� 	������%  ��(�� ,&��� -�2� 3��� 5�I 

83.2 333 �"� 

16.8 67 � 

100.0 400 T����
� 

 

�CD� 1���
� +���
� 6) 6� 6��	�� �,�<� ��. ��� �<	���) 83.3(%9 ��) 6� � 6��	�� 

�,<�) (	��� ��. ���� �<	���) 16.8(%9 �.�� CD�� ^�� ���	�� (	��<
� ��.
� 6�� 

���0 ��"���
� 1�� ���Q ����)� ��	��
� ������ 1�� \�Q. 
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 7h =�-�� ���N4 	�(�� �1� /��*�1� .����  

!��� /��) 7 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� /��*�1� ���.�  

	'1�� 	������%  ��(�� /��*�1� ���.� 

98.7 395 �"� 

1.3 5 �����) 

100.0 400 T����
� 

 

CD�� 1���
� +���
� 6)) 98.8 (%6� ����) ���"
� 6���Q	�� ���	��� 1�� 9�;�� ��) 6� 

?����Q	�� 1�� 1�) ���� �<	���) 1.3(9 �.�� CD�� 6) ���	��� C��) e!,� � ),�	� 6� 

��	��� �����
� �� (�	Q� �����
� ��	���
�.  

8h =�-�� ���N4 	�(�� �1� L��� =������ 	������.� 	���#�   

!��� /��) 8 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� L��� =������ 	���#�  

����
� ���;�
�%  ��"
� L��� ������= 	���#� 

55.5 222 �"� 

44.5 178 �����) 

0 0 � 

100.0 400 T����
� 
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�G
� ��� -.� K��
� 6� �E���
� ���� 2�� ���	Q� �<	��� 6�� 6�"��	� �����
� �����Q4� 
������� L���� S
.� 8��R� !���  �����
�.  

9h =�-�� ���N4 	�(�� �1� L��� 5(��� <��9 5�'*� <����#�   

!��� /��) 9 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� L��� 5(��� <��9 5�'*�  

	'1�� 	������%  ��(�� L��� 5(��� <��9 5�'*� 

35.0 140 �"� 

65.0 260 �����) 

0 0 � 

100.0 400 T����
� 

�G
� ��� -.� K��
� 6� �E���
� ���� 2�� ���	Q� �<	��� 6�� 6�"��	�  �"��@�  6�@�� 
����Q� ���6���� L���� S
.� 8��R� !���  �����
�.  

10h =�-�� ���N4 	�(�� �1� 	+�1� L�����  

!��� /��) 10 :(=�-�� 	�9 	1����� �1� 	+�1� L�����  

	'1�� 	������%  ��(�� 	+�1� L����� 

19.5 78 �	����
� ��Q�
� 

25.2 101 (	�<
� 1����
� 

16.3 65 ,�<� ������ 

39.0 156 ,�<� �K�	� 

100.0 400 T����
� 
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=�3�� 6� 1���
� +���
� T��	 1;��� CB�	
� ^�
 ����) ���"
� �� 1= ���	 -.�  �,@<��� 

��E� 6�� ����) ��	�� �����
�.  

B��4 	1�����  

���"* ��' 	�'�1.� :�	 !��� ?���	�� 1�� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� 

������
 9������� S
.� ���	���� 2�� (���) �����
� �<	���F	�� T���
��  2@
   ��@����
� 

�G���
� .Q��� !��´� !���Q
� 6��	Q�
�� �� �.� 1���
�.  

�G
 �	 ���	Q� [��G� ���
 )Likert (�E3E
� ?�� ��	"� 6� �E) [���G�
� L����Q	��  �
�<�@
 

?�<� 6,��	� 9?	���� >�� ���� ����) ���"
� "D�Q
�6� ���	Q3
 6� ^�� �<	G���� 2�� 1 

����� 6� ����F	�
� 2�� ���
� �
�	
�:  

���(� ����� %N��� 

1 2 3  

  

 %�� 	�'�1.� �2��'6�  

4^  %�� B��#�) 	�'�1.�(  

��G� +��� ����	��� 6) [�G	 ��;��� ����	��� �� �"D� 9?���G
 ����� �E���
� �M	
�� 6� 

+�� ����	��� 6� 3Q1 +�� 6����
� >�� �D�� �E���
� ����	��� 2�� ?�����  6@� 
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6����
�  �B
M	 6�) 8 (6� !�D�) �;�<
� ������	
� 6���Q	�
�� ���  ����	@��  �@E���
� 

!��� 6����
� ����� !���_� �� �,�� 6� (.� 1��"	� �� !�D ����	G�
� ���G�
�.  

�^ ��'6 B��#�) 	�'�1.�(  

 �GG�	 �E���
� �6 ���E ����� 6� 13Q �G��0 ���	Q�� ���� � ���	Q�� >�� ����  �@E���
� 

��,�	�) 20 (?���	�� 2�� ���� ��;���� 6� ��	�� �����
� �E ����) �<"�,�	 ���  9^�@Q) 

l��� 1�"� ���E �����4� �� 6�	��
�) 91.(%  

�� �GG�	 �E���
� 6� ���E ?���	�� �����
� 6� 13Q ���	Q� 1��"� "�B
) U����� "S
.�  �@� 

���:  

!��� /��)11:(A��� ��'�*� ���4 M�'��� C���� ��'6 	�'�1.�  

!����� ������ !��(� ���4 M�'��� 

1 ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� �"��	� 

�"��� 6��� ����Q� 6������� 

0.802 

2 ��3� ����	
� ������
� ���<
�� ���0�
� 0.759 

3 ��� ����	
� ������
� �� >���  +�B
� �� ����	 

���� ������
�  

0.827 

4 ��3� ����	
� ������
� ���<
�� ����"
� 0.839 

6��	� 6� J;�	� ��D��
� �� 1���) 9 (6) ���� 1��"� �B
) U����� ����
 �����  �@����
� 

��� ��) 6� 0.609 S
�.�� 6�	 �E���
� �� ��M	 6� +�� ���E� ���	���  �@����
�  �@�� 

�<�"�� 2�� �GE ���� ����	��� �<	��3�� 1���	
 J;�	�
� ����4�� 2�� ��;�) �����
�.   
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����1#� 	������� 	��*�1���  

���	Q� ���D�� �����
� �G� �	 ���Q	�� �����	Q�� ��;���4� �� J�����) SPSS (>�� 6) 

[��G�
� ��Q	��
�) 1h35 (��� [��G�" ���
 "�. ��,�	
� 9�E3E
� �G
� �.Q) �E���
� ���� 

���� 6�) 400 (6� ���0 �	"��� +��
� 0���� ��	�
�� 96�	������ ��� ���Q	��  �@E���
� 

K�
���� ��;���4� ��
�	
� �� ��
�"� ������ �����
�:  

1h K��
� ���;�
� �����	
�� 0��	�
�� �����
� :��Q	��  �.@@�  �@���  1�@�  �@���) 

8��R� ���"� ���	 ��;� ��F	� �� ��B�� �E���
� �� (�� �@@��� �����
�.  

2h ��@@�	Q� �@@B
) U�@@����) Cronbachs alpha (�@@��"�
 ��@@�E ���@@G� ����	@@���   

3h  ���	Q�) T-test(. 

4h  ���	Q�) One Way ANOVA.(  
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!���� ='����  

 A��� !�+���� 5������ ��'�*�� �������� 

���� �����
� (�"	
� 2
  ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
�  �@�����
 

������� >�� �	 ��,�	) 400 (����	�� 2�� ����) ���� 9�����
� �"��  +@��0	 ���)  9�@����
� 

�"�� �����  ����) ���� 9�����
� �
j��� �<	����  2
  ����� 9 �E �	  ��@��   �����@	
� 

K��
�� 9���;�
� �� ��Q	�� ���	Q� +��	�� ��Q��
�" U����� �B
) " ��0@��	�
��  �����@�
� 

����4 ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ������
 ������� S
.� ���  ̂ �	�@� 

�
��
�) 0.05 = α. (   

A��� 	1�����:  

��(1 	'���� O+9 !�r1�� C����� 5�s�:  

�� �� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� �"���
 6��� ����Q� b6�������  

����f
 6� �.� 1�:�
� ].
� ����� ���� �����
� �G� �	 ?���G	 2
  ��;��� ��
�	
�:  

^ !�r1�� !�#� :�� ��� /������ 5��N����� 5N B���- �4 <��� 	'1 	('��� �(' =������ 

	������.�)<��9 5�'*� (5N ]<��#� 

>�� 	� K��� 0��	�
� �����
� ����
�� ���;�
� �����4 ����) ���� 9�����
� S
.� �� ���:  
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!����� /��) 12( ��"1����� 	�'�1��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N B���- �4 <��� 

	'1 	('��� �(' =������ 	������.�)<��9 5�'*� (5N <��#�  

5�'* =��� <��9 =��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

  

B����� ) 

  

�/��� 

72.076 2.1625 75.3258 2.26 ����	
� ������
� ?
 ����) �� 1���4� 1� CB�	 
�����
� �����	
4�. 

1 

71.3262 2.14 76.825 2.305 ��� ����
� ����	
4� ���.�� ?�B�	
. 2 

68.826 2.065 73.909 2.2175 ���	) �.� ����
� ����
 ?����	 ������
�. 3 

68.9931 2.07 77.492 2.325 ,��	� �.� ����
�  6��
M� ����� 6�"�
. 4 

70.742 2.1225 77.3256 2.32 ,��		 ��B�
� ���;�
� �� ����
� d��Q_� ��� �=��. 5 

68.576 2.0575 69.6597 2.09 6� ����� �	
� ���.�	 CB�	
 ����
�  �� 1��� 
��"�
�)Logo (?��. 

6 

70.492 2.115 73.076 2.1925 6� ����� ��.��
� �"��	�
 �����
� �����	
4� �
�� 
��"�
� ?"���� �� ��B�
� ���;�
�. 

7 

69.3264 2.08 68.6598 2.06 ^�) 6) T�� 0Q
�) (font��Q	��
� �� ����
� ����� 
�� ��.� CB�	
 ����
�. 

8 

65.160 1.955 74.6592 2.24 +G�� K���) 8�� �����"�
� ������� "�� ����
� 
(����� �����
� ?��. 

9 

74.9925 2.25 72.826 2.185 ����� ����	
� d��Q4�� ��B
� �����
 �� 1���
� 
�����"��
 �
�<��. 

10 

77.075 2.3125 78.6588 2.36 K���� 8�� 6����"
� ���Q	��
� �� ����
� ����	 
�� ����, ��;��G�
�.  

11 
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5�'* =��� <��9 =��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

  

B����� ) 

  

/���� 

79.575 2.3875 74.1592 2.225 ���
� ������
� ����D���
 �� ����
� ��"	 

6� ^�	��
� +G�	� (�<
�. 

12 

72.9927 2.19 75.9924 2.28 ����	 
����� >�� 2�� �����
� �����B	
�� 

!���_� ])�
� +��"	
�� 2�� ^�	��
�. 

13 

71.550 2.1467 74.505 2.2353 	����� 	�+��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N B���- �4 

<��� 	'1 	('��� �(' =������ 	������.�)<��9 

5�'*� (5N <��#� 

  

CD	� 6� 1���
� +���
� 6) ���� �G����
� 2�� ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� 

���� �"��	� ���� 6��� �F��) 74.50 (%��) ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� 

���� �"��	� ���� ����Q �F��)71.55 (%�� 6����.   
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^ !�r1�� 5�6�� :!� /����+� 5��N����� ��� 5N 7����� O+9 	��2�� 	N��6��� T	���#� 

�'/��� =������ 	������.� 	�r�' 	�N TB���� 	-���� =� �����1� ��(�� /������ 5�+(�� 

!��2�� 5N �I� ]!����� 

>�� �	 K��� 0��	�
� �����
� �����4 ����) ���� 9�����
� S
.� �� ���:  

!����� /��) 13( ��"1����� 	�'�1��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N 7����� O+9 

�2��	� 	N��6��� 	���#�  

5�'* =��� <��9 =��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

  

B����� ) 

  

/���� 

76.49 2.29 2.35 78.49 =���� ����
� ����	
4� 2�� ���<
� ����"
� 

��������. 

1.  

76.15 2.285 2.32 77.32 ,,"� !��
� !��	���� 60��
 �����. 2.  

74.07 2.22 2.357 78.57 ,,"� ��G
� ��;��
� �� ��	��
�. 3.  

69.90 2.09 2.277 75.90 6��� >��	
� ������. 4.  

65.32 1.96 2.352 78.40 =���� 2�� ����"
� ��
�G	
�� �������. 5.  

65.49 1.96 2.2975 76.57 ���� �
���� K���� �E���
�. 6.  

71.24 2.137 2.326 77.54 ���	�� 	�+��� !���� ��� /������ 5��N����� 5N 7����� O+9 

	��2�� 	N��6��� 	���#� 
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CD	� 6� 1���
� +���
� 6) ���� �G����
� 2�� ��� ����	
� ������
� ����
 6��� �� 

=�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� �F��) 77.54 (%9 ��) ��� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� �B�
�= 2�� ���<
� ���GE
�� ������� �F��� ?	���) 71.24.(%  

^ !�r1�� 8��6�� :3�� <��� /���+� 5��N����� <4 8��� %���� 5N ����� 	'1 B���
��� �9 

X����� =����+� 	������.� ] 

>�� �	 K��� 0��	�
� �����
� �����4 ����) ���� 9�����
� S
.� �� ���:  

!����� /��) 14( 1�������" 	�'�1��� !���� 	�&9 /������ 5��N����� 5N 8���P %���� 

5N 	'1 B���
���  

5�'* =��� <��9 =��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

  

B����� ) 

  

/���� 

73.40 2.2025 78.3255 2.35 �
�<� ���Q	�� ����
�. 1 

78.40 2.3525 84.6582 2.54 �
�<� 1G�	
� 6�� �����"� ����
�.  2 

75.07 2.2525 82.24 2.4675 �
�<� ���"
� ��B��
 ���;�
�. 3 

77.49 2.325 80.6586 2.42 ��;3� ����	
� >���
 ]���Q4�. 4 

69.493 2.085 82.24 2.4675 ���Q	�� 0;���
� ���"	�
�. 5 

72.6594 2.18 79.492 2.385 ��;3� T�� 0Q
� ����?. 6 

70.492 2.115 68.659 2.06 ��;3� 6��
��. 7 



www.manaraa.com

 117 

66.9933 2.01 76.57 2.2975 ��;3� ���
� ���Q	��
� 6��D�
 ^�	��
�. 8 

71.90 2.1575 77.158 2.315 >���	 8"� �����"�
� L������	 K.�
 

������
�. 

9 

72.88 2.1866 78.89 2.3669 	����� 	�+��� !���� 	�&9 /������ �����5��N 5N 8���P 

%���� 5N 	'1 B���
��� 

CD	� 6� 1���
� +���
� 6) ���� �G����
� 2�� ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� �� 

>���  +�B
� �� ���� ������
� �F��) 78.89(%9 ��) ��3� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� >���  +�B
� �� ���� ������
� �F���) 72.88.(%  

^ �r1��! ='���� :!� <��� /���+� 5��N����� /�2+�1� !��94 	"'�1� <� 	��2�� T	�'�(�� N5 

���'P /����� 	���N��� ��I 	R'� B���� Gr��� 	��*
��� <������� "��1�+� B��(���� ] 

>�� �	 K��� 0��	�
� �����
� �����4 ����) ���� 9�����
� S
.� �� ���:  

!����� /��) 15( ��"1����� �	�'�1�� !���� 	�&9 /������ 5��N����� 	��2��' 	�'�(��  

5�'* =��� <��9 =��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

 "1�����

5'�1��� 

  

B����� ) 

  

/���� 

70.57 2.11 73.82 2.215 ^�) 6) ����	 ��"� ����
� �<�	�� 6� ��� 

���D�
� ����"
�. 

1 

70.07 2.10 77.24 2.31 �G	�� 6) �=����
� 2�� >��	
� ������ ,,"	 6� 

13Q ���
� ������
�� ��E��	
�. 

2 
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75.74 2.27 75.74 2.27 6) ��,� ���Q	�� ���Q,
� ����"
� ���3�4� �� 

����	
�. 

3 

78.15 2.34 75.40 2.26 K
�0) ,���_� 6���� ������
�  ���E��� �� 

60�
� ���"
�. 

4 

73.63 2.20 75.55 2.26 	����� 	�+��� !���� 	�&9 /������ 5��N����� 	��2��' 

	�'�(�� 

CD	� 6� 1���
� +���
� 6) ���� �G����
� 2�� 6) �����
 ������
� ����
 6��� �<�	��  

1���) �0��	�� 6� ���<
� ����"
� ����� �F��) 75.55(%9 ��) �����
 ������
� ����
 

����Q �<�	���  1���) �0��	�� 6� ���<
� ����"
� ����� �F��)73.63(  
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!�r1�� C��*�� :!� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9 G��1� 	�.���) 0.05 ( 5�N ��� 

/������ 5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� 	���#�)  5(����  <���9  5��'*� 

<����#� (3&�*�'  ����R���� 	"�1���) ���� T59����.�  T<1���  )��*���  T	�(������ 

G��1��� 51����� (] 

6��� ���G	 ����4� 2�� �.� 1�:�
� 6� 13Q ����4� 6� ��;��� ��
�	
�:  

4^ !� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9  G��1��  	��.���) 0.05 ( 5�N ���  /������� 

5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� 	���#�) 5(��� <��9  5��'*�  <�����#� (

3&�*�' ��R�� ���� 59����.�. 

6� 1�) ����4� 2�� �.� 1�:�
�" 9 �	 +��0	 ���	Q� T-Test2�� ���3� ���� ����	��� ��;B
 

��F	� T��
� ����	��� �"���
 6��� ����Q�9 � ��� J;�	�
� �� ���:  

4^ =��� <��9 5������� 5��#�:  

!��� /��)16 (T-test 	1���� %����� �1� ���� 59����.� =���� <��9  

=����� !�����  ����

59����.� 

 "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

Sig. 

�. 2.2208 74.01926 0.454 ��� /������ 5��N����� =���� <��9 5N B���- �4 

<��� 	'1 	('��� <��9 

2E�) 2.2490 74.95917  

�. 2.3212 77.3656 0.794 

  

  

=���  

 <��9

5�����.�  

��� /������ 5��N����� =���� <��9 5N 7����� 

O+9 	��2�� 	N��6��� 	���#� 

2E�) 2.3317 77.71556  
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�. 2.3886 79.61204 0.227 	�&9 /������ 5��N����� =���� <��9 5N 8���P 

%���� 5N 	'1 B���
��� 

2E�) 2.3468 78.21884  

�. 2.3070 76.89231 0.094 	�&9 �����/� 5��N����� =���� <��9 	��2��' 

	�'�(�� 

2E�) 2.2295 74.30924  

CD	� 6� 1���
� +���
� 6) ^�	�� �
��
� ����
 ����� �����
� 2�� ���� 6��� 

����	
4� ������ ��� ��) 6�) 0.05 (�
�	
�� � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  ��� 

^�	�� 
��
��) 0.05 (�� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ����
 6��� 

(3	Q�� ��F	� T��
� ����	���.   

�^ =��� 5�'* 5������� 5��#�:  

!��� /��)17 (T-test 	1���� %����� �1� ���� 59����.� =���� 5�'*  

=����� !�����  T��
�

����	��� 

 0��	�
�

�����
� 

����
� 

���;�
� 

Sig. 

�. 2.1722 72.39943 0.209 ��� /������ 5��N����� =���� 5�'* 5N B���- �4 

<��� 	'1 	('��� 5�'* 

2E�) 2.1230 70.75959  

�. 2.0915 69.7097 0.67 ��� /������ 5��N����� =���� 5�'* 5N 7����� O+9 

	��2�� 	N��6��� 	���#� 

2E�) 2.1804 72.67273  

�. 2.2303 74.3359 0.033 	�&9 /������ 5��N����� =���� 5�'* 5N 8���P 

%���� 5N 	'1 B���
��� 

2E�) 2.1460 71.52618  

�. 2.2591 75.2958 0.035 

  

  

=���  

5�'*  

5�������  

5��#� 

	�&9 /������ 5��N����� =���� 5�'* 	��2��' 

	�'�(�� 

2E�) 2.1630 72.09279  
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6��	� 6� 1���
� +���
� ���� +��� ��. �
�� ��;���  ��� ^�	�� �
��
�) 0.05 (�� ��� 

����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
�  ����
 ����Q (3	Q�� ��F	� T��
� 9����	��� 

���Q �� �����) ��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q �� >���  +�B
� �� ���� 

������
�9 ���3� ����	
� ������
� ����
 ����Q ���<
�� ����"
� (>�� 6� ^�	�� �
��
� 

��;���4� 1�) 6�) 0.05 .(���� +��B
� C
��
 K30
� ��.
�.  

�^ !� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9 G��1�  	��.���) 0.05 ( 5�N ���  /������� 

5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� �#�	��) 5(��� <��9  5��'*�  <�����#� (

3&�*�'  ��R�� ]<1��  

6� 1�) ����4� 2�� �.� 1�:�
�9 �	 +��0	 ���	Q� 1���	 6���	
� ]�����) One Way 

ANOVA (2�� ���3� ���� ����	��� ��;B
 ��F	� 6�
�9 3
 6�"���
�) 96��� ����Q�(9 

���� J;�	�
� �� �� 6��� �� 1���
� 
�	
��:  
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4^ =��� <��9 5������� 5��#�:  

!��� /��) 18(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� <1�� =���� <��9  

=����� !����� 	���� 

	���(�� 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 6�18 h

20 ���  

172 2.2460 74.85918 

 6�21 h

23���  

148 2.1923 73.06936 

24 ��� 

��M� 

80 2.2923 76.40236 

��� /������ 5��N����� =���� <��9 

5N B���- �4 <��� 	'1 	('��� 

<��9 

T����
� 400 2.2354 74.50588 

1.967 0.141 

 6�18 h

20 ���  

172 2.2146 73.81262 

 6�21 h

23���  

148 2.3108 77.01896 

24 ��� 

��M� 

80 2.3924 79.73869 

  

  

  

  

  

  

 <��9 =���

5�������  

�.�5� 

��� /������ 5��N����� =���� <��9 

5N 7����� O+9 	��2�� 	N��6��� 

	���#� 

T����
� 400 2.3267 77.54891 

5.572 0.004 

 6�18 h

20 ���  

172 2.3417 78.04886   

  

  

  

	�&9 /������ ��N�����5 =���� 

<��9 5N 8���P %���� 5N 	'1 

B���
��� 
 6�21 h

23���  

148 2.3626 78.74546 

1.763 0.173 
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24 ��� 

��M� 

80 2.4292 80.96524 

T����
� 400 2.3669 78.88878 

 6�18 h

20 ���  

172 2.2166 73.87928 

 6�21 h

23���  

148 2.2703 75.6691 

24 ��� 

��M� 

80 2.3688 78.9521 

	�&9 /������ 5��N����� =���� 

<��9 	��2��' 	�'�(�� 

T����
� 400 2.2669 75.55578 

2.944 0.054 

CD	� 6� 1���
� +���
� ?�) � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  6�� ����) ���"
� �� ����� 

)��� ����	
� ������
� ����
 6��� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 96��� � ��3� 

����	
� ������
� ����
 6��� �� >���  +�B
� �� ���� 9������
� � ��3� ����	
� 

������
� ����
 6��� ���<
�� ����"
�(  

����� 6��	 ?�) ���	 +��� 6�� ����) ���"
� (3	Q�� ������) �� �<	���  2�� 1���  ��� 


�����	 ������
� ����
 6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 ���� +��B
� 

C
��
  ����"
� �;B
�)24��M� ��� . (  
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�^ =��� 5�'* 5������� 5��#�:  

!��� /��) 19(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 	�'�1.� 

����� ��R�� <1�� ��=�� 5�'* 

=����� !�����  	����

	���(�� 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 6�18h

20 ���  

172 2.1453 71.50285 

 6�21h

23���  

148 2.0452 68.16652 

24 ��� 

��M� 

80 2.3375 77.90888 

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N B���- �4 <��� 

	'1 	('��� =����� 

T����
� 400 2.1467 71.54951 

15.386 0.000 

 6�18h

20 ���  

172 1.9893 66.30337 

 6�21h

23���  

148 2.1441 71.46285 

24 ��� 

��M� 

80 2.4437 81.44852 

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N 7����� O+9 	��2�� 

	N��6��� 	���#� 

T����
� 400 2.1375 71.24288 

27.852 0.000 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 5�'* =���

5�������  

5��.� 
	�&9 /������ 5��N����� 

=���� 5�'* 5N 8���P 

%���� 5N 	'1 B���
��� 

 6�18h

20 ���  

172 2.1053 70.16965 20.336 0.000 
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 6�21h

23���  

148 2.1524 71.73949 

24 ��� 

��M� 

80 2.4250 80.82525 

T����
� 400 2.1867 72.88271 

 

=����� !�����  	����

	���(�� 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 6�18 h20 

 ��� 

172 2.1599 71.98947 

 6�21 h23 

��� 

148 2.0845 69.47639 

24 ��� 

��M� 

80 2.5469 84.88818 

  

  

 5�'* =���

5�������  

5��.� 

	�&9 /������ 5��N����� =���� 

5�'* 	��2��' 	�'�(�� 

T����
� 400 2.2094 73.6393 

33.615 0.000 

CD	� 6� 1���
� +���
� ?�) ���	 +��� �� ���� ����� �����
� (3	Q�� ��F	�  96�@
� 

>�� 6��	 6) S��� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� ������
� ����
 ����Q  �@� 

����, �) 6��G� ���� �"��	� ����
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� C
��
 �;B
� ����"
� 

)24 ��� ��M�.(  

�� 6��	 ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� ������
�  �@���
  �@���Q  �@� 

=�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� ��
C
 �;B
� ����"
� 

)24 ��� ��M�.(  
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�� 6��	 ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
� ������
� ����
  �@���Q  �@� 

>���  +�B
� �� ���� ������
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� C
��
  �@;B
�  �@���"
� 

)24 ��� ��M�.(  

�� CD	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
�  �@�����
�  �@���
  �@���Q 

���<
�� ����"
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� C
��
 �;B
� ����"
�) 24 ��� ��M�.(  

�^ !� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9  G��1��  	��.���) 0.05 ( 5�N ���  /������� 

5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� 	���#�) 5(��� <��9  ��'*�5  <�����#� (

3&�*�' ��R�� )�*��� ]	(������  

6� 1�) ����4� 2�� �.� 1�:�
�9 �	 +��0	 ���	Q� 1���	 6���	
� ]�����) One Way 

ANOVA (2�� ���3� ���� ����	��� ��;B
 ��F	� \�Q	
� �"���
�� 3
 6�"���
� 

)96��� ����Q�(9 � ��� J;�	�
� �� ���:  



www.manaraa.com

 127 

4^ =��� <��9 ����5��� 5��#�:  

!��� /��) 20(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� )�*��� 	(������ =���� <��9  

=�����  )�*��� 

	(������ 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 ����	
�

 ������
�

 +��
� �"���

0���� 

58 2.3183 77.26894 

 �"��� �3�4�

0���� +��
� 

137 2.2280 74.25924 

 ����	
�

 ������
�

��	�
� �"��� 

71 2.2156 73.84595 

 �"��� �3�4�

�	�
�� 

134 2.2176 73.91261 

  

  

  

  

  

 <��9 =���

 5�������

5��#� 

  

  

  

��� �����/� 

5��N����� =���� 

<��9 5N B���- �4 

<��� 	'1 	('��� 

<��9 

T����
� 400 2.2354 74.50588 

1.126 0.338 
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=�����   )�*���
	(������ 

��(��  "1�����
5'�1��� 

 	'1��
	������ 

F 	�.��� 

 ����	
�

� �"��� ������

0���� +��
� 

58 2.3333 77.76889 

 �"��� �3�4�
0���� +��
� 

137 2.3881 79.59537 

 ����	
�
 �"��� ������
�

��	�
� 

71 2.3239 77.45559 

 �"��� �3�4�
��	�
� 

134 2.2624 75.40579 

  

  

��� /������ 5��N����� 
=���� <��9 5N 7����� 

O+9 	��2�� 	N��6��� 
	���#� 

T����
� 400 2.3267 77.54891 

2.200 0.088 

 ����	
�
 �"��� ������
�

0���� +��
� 

58 2.3506 78.3455 

 �"��� �3�4�
0���� +��
� 

137 2.3715 79.0421 

 ����	
�
 �"��� ������
�

��	�
� 

71 2.3333 77.76889 

 �"��� �3�4�
�	�
�� 

134 2.3872 79.56538 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 <��9 =���
 5�������

5��#� 

  

  

  

  

	�&9 /������ 5��N����� 

=���� <��9 5N 8���P 
%���� 5N 	'1 B���
��� 

T����
� 400 2.3669 78.88878 

0.425 0.735 
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=�����   )�*���

	(������ 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 ����	
�

 ������
�

 +��
� �"���

0���� 

58 2.2457 74.84918 

 �"��� �3�4�

0���� +��
� 

137 2.2828 76.08572 

 ����	
�

 ������
�

��	�
� �"��� 

71 2.3908 79.68536 

 �"��� �3�4�

��	�
� 

134 2.1940 73.12602 

  

  

  

 <��9 =���

 5�������

5��#� 

  

  

  

	�&9 /������ 

5��N����� =���� 

<��9 	��2��' 

	�'�(�� 

T����
� 400 2.2669 75.55578 

2.899 0.035 

CD	� 6� 1���
� +���
� ��� ���� +��� Q��(3	 �"���
� \�Q	
�� �� �����) ��� 

����	
� ������
� ����
 6��� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 6��� 9 � ��� ����	
� 

������
� ����
 6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 � ��3� ����	
� ������
� 

����
 6��� �� >���  +�B
� �� ���� ������
� (9 6� ��^�	 �
��
� 6� ��) 6�) 0.05.(  

CD	�� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� ���<
�� 

����"
� (3	Q�� ��F	� �"���
� 9\�Q	
�� >�� 6� ^�	�� �
��
�) 0.035(9 ��� 1�) 6� 

)0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 \�Q	 
� �"��� ������
� ����	
���	� .  
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�^ =��� 5�'* 5������� 5��#�:  

!��� /��) 21(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 

	�'�1.� ����� ��R�� )�*��� 	(������ =���� 5�'* 

=�����   )�*���
	(������ 

��(��  "1�����
5'�1��� 

 	'1��
	������ 

F 	�.��� 

 ������
� ����	
�
 +��
� �"���

0���� 

58 2.0889 69.62304 

 �"��� �3�4�
0���� +��
� 

137 2.0691 68.9631 

 ������
� ����	
�
��	�
� �"��� 

71 2.1430 71.42619 

 �"��� �3�4�
��	�
� 

134 2.2532 75.09916 

  

  

  

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N B���- �4 <��� 
	'1 	('��� =����� 

T����
� 400 2.1467 71.54951 

5.668 0.001 

 ������
� ����	
�
 +��
� �"���

0���� 

58 2.1580 71.92614 

 �"��� �3�4�
�0���� +��
 

137 2.1131 70.42962 

 ������
� ����	
�
��	�
� �"��� 

71 2.1291 70.9629 

 �"��� �3�4�
��	�
� 

134 2.1580 71.92614 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�'* =��� 5

 5�������
5��#� 

  

  

  

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N 7����� O+9 	��2�� 
	N��6��� 	���#� 

T����
� 400 2.1375 71.24288 

0.241 0.868 
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=�����   )�*���

	(������ 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

 ������
� ����	
�

 +��
� �"���

0���� 

58 2.1858 72.85271 

 �"��� �3�4�

0���� +��
� 

137 2.1168 70.55294 

 ������
� ����	
�

��	�
� �"��� 

71 2.2629 75.42246 

 �"��� �3�4�

��	�
� 

134 2.2181 73.92927 

  

  

  

  

	�&9 /������ 5��N����� 

=���� 5�'* 5N 8���P 

%���� 5N 	'1 B���
��� 

T����
� 400 2.1867 72.88271 

2.592 0.052 

 ������
� ����	
�

 +��
� �"���

0���� 

58 2.0733 69.10309 

 �"��� �3�4�

0���� +��
� 

137 2.2062 73.53265 

 ������
� ����	
�

��	�
� �"��� 

71 2.1761 72.52941 

 �"��� �3�4�

��	�
� 

134 2.2892 76.29904 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

=��� 5�'* 

 5�������

5��#� 

  

  

  

  

  

	�&9 /������ 5��N����� 

=���� 5�'* 	��2��' 	�'�(�� 

T����
� 400 2.2094 73.6393 

3.323 0.020 

CD	� 6� 1���
� +���
� ?�) � ���	 +��� ^,"	 ��F	�
 �"���
� �� �
���) ���  ����@	
� 

������
� ����
 ����Q �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� 9������� � ��3� ����	
� ������
� 
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����
 ����Q �� >���  +�B
� �� ���� ������
�(9 S
.� 6� ^�	�� �
��
� 6�  �@�)  6@� 

)0.05.(  

����� CD	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� ������
� ����
  �@���Q  �@� 

����, �) 6��G� ���� 	��"�� ����
� (3	Q�� ��F	� \�Q	
� 9�"���
�� S
.� 6�  ̂ �	�@� 

�
��
� l��) 0.001(9 -.�� ���G
� 1�) 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
  �@��0  \�@Q	 

��	�
� �"��� �� �3�4�.  

    ���� 6��	 ��+��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q ���<
�� 

����"
� 	Q��(3 ��F	� \�Q	
� 9�"���
�� S
.� 6� ^�	�� �
��
� l��) 0.020(9  -.@�� 

���G
� 1�) 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 \�Q	 ��	�
� �"��� �� �3�4�.  

�^ !� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9  G��1��  	��.���) 0.05 ( 5�N ���  /������� 

5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� ���+�=� 	���#�) 5(��� <��9  5��'*�  <�����#� (

3&�*�' ��R��  G��1��� ]51����� 

 

6� 1�) ����4� 2�� �.� 1�:�
�9 �	 +��0	 ���	Q� 1���	 6���	
� ]�����) One Way 

ANOVA (2�� ���3� ���� ����	��� ��;B
 ��F	� ^�	��
� �����
� 3
 6�"���
�) 96��� 

����Q�(9 � ��� �	�
�J; �� ���:  
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4^ =��� <��9 5������� 5��#�:  

!��� /��) 22(��'�*� !�+�� <��'��� $���#�) One Way ANOVA (O+9 ���&9 ��' 	�'�1.� 

����� ��R�� G��1��� 51����� =���� <��9  

=�����  G��1��� 

51����� 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

��� 2
�) 35 2.4132 80.43196 

��� ����E 156 2.1573 71.90281 

��� �E
�E 122 2.1337 71.11622 

��� �"��� 87 2.4465 81.54185 

��� /������ 5��N����� 

=���� <��9 5N B���- 

�4 <��� 	'1 	('��� 

<��9 

T����
� 400 2.2354 74.50588 

19.322 .000 

��� 2
�) 35 2.4286 80.94524 

��� ����E 156 2.2874 76.23904 

��� �E
�E 122 2.2923 76.40236 

��� �"��� 87 2.4042 80.13199 

��� /������ 5��N����� 

=���� <��9 5N 7����� 

O+9 	��2�� 	N��6��� 

	���#� 

T����
� 400 2.3267 77.54891 

2.615 .051 

��� 2
�) 35 2.3778 79.25207 

��� ����E 156 2.3291 77.6289 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

9 =��� <��

 5�������

5��#� 

	�&9 /������ 

5��N����� =���� <��9 

5N 8���P %���� 5N 

	'1 B���
��� ��� �E
�E 122 2.3689 78.95544 

1.535 .205 
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��� �"��� 87 2.4278 80.91857 

T����
� 400 2.3669 78.88878 

��� 2
�) 35 2.3822 79.39873 

��� ����E 156 2.1651 72.16278 

��� �E
�E 122 2.2070 73.55931 

��� �"��� 87 2.6429 88.08786 

�&9	 /������ 

5��N����� =���� <��9 

	��2��' 	�'�(�� 

T����
� 400 2.2669 75.55578 

13.713 .000 

CD�� 1���
� +���
� ?�) � ���	 +��� 2�� �
��� �����
�) ��� ����	
� ������
� ����
 

6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 � ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� �� 

>���  +�B
� �� ���� ������
� (^,"	 ��F	�
 ^�	��
� 9�����
� 6� ^�	�� �
��
� 6� 

��) 6�) 0.05.(  

�� CD	� ���� +��� �.� �
�� ��;���  2�� 1��� ��� ����	
� ������
� ����
 6��� 

�� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 6��� 9 S
.� 6� ^�	�� �
��
�) 0.000(9 -.�� ���G
� 1�� 

6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
�.  

�� CD�� 1���
� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��3� �	
���� ������
� 

����
 6��� ���<
�� ����"
� 9 S
.� 6� ^�	�� �
��
�) 0.000(9 -.�� ���G
� 1�� 6� 

)0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
�.  
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�^ =��� 5�'* 5������� 5��#�:  

1��� ���) 23(���	Q� 1���	 6���	
� ]�����) One Way ANOVA (2�� ���3� ���� 

	������� ��;B
 ��F	� ^�	��
� �����
� ����
 ����Q  

=�����  G��1��� 

51����� 

��(��  "1�����

5'�1��� 

 	'1��

	������ 

F 	�.��� 

��� 2
�) 35 2.1033 70.10299 

��� ����E 156 2.1272 70.89958 

��� �E
�E 122 2.1784 72.60607 

��� �"��� 87 2.1547 71.81615 

  

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N B���- �4 <��� 	'1 

	('��� =����� 

T����
� 400 2.1467 71.54951 

.545 .652 

��� 2
�) 35 1.7333 57.77089 

��� ����E 156 2.0940 69.79302 

��� �E
�E 122 2.1831 72.76272 

��� �"��� 87 2.3142 77.13229 

  

��� /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N 7����� O+9 	��2�� 

	N��6��� 	���#� 

T����
� 400 2.1375 71.24288 

14.329 .000 

��� 2
�) 35 2.0000 66.66 

��� ����E 156 2.1083 70.26964 

��� �E
�E 122 2.2723 75.73576 

��� �"��� 87 2.2822 76.06573 

  

  

  

  

  

  

  

  

 5�'* =���

 5�������

5��#� 

  

	�&9 /������ 5��N����� =���� 

5�'* 5N 8���P %���� 5N 	'1 

B���
��� 

T����
� 400 2.1867 72.88271 

8.631 .000 
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��� 2
�) 35 2.3000 76.659 

��� ����E 156 2.0994 69.973 

��� �E
�E 122 2.2172 73.89928 

��� �"��� 87 2.3592 78.63214 

  

	�&9 /������ 5��N����� =���� 

5�'* 	��2��' 	�'�(�� 

T����
� 400 2.2094 73.6393 

7.032 .000 

 

���� J;�	�
� ?�) � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  �� 1��� ��� ����	
� ������
�  �@���
 

����Q �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� ����
� ^,"	 ��F	�
 ^�	��
�  @����
�9�  S@
.� 6� 

^�	�� �
��
� ��) 6�) 0.05.(  

�� CD�� 1���
� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 S
.� 6� ^�	�� �
��
�) 0.000(9  -.@�� 

���G
� 1�� 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 �
��� �"���
�.  

�� 6��� 1���
� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��3� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� >���  +�B
� �� ���� ������
� 9 S
.� 6� ^�	�� �
��
�) 0.000(9 -.�� ���G
� 

1�� 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
�.  

�� ���� 1���
� 2
  ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��3� ����	
�  �@�����
� 

����
 ����Q ���<
�� ����"
� 9 S
.� 6� ^�	�� �
��
�) 0.000(9 -.��  �@��G
�  1@��  6@� 

)0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
�.  
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!���� C��*��  

	
��� A����� ���������  

	
��� A�����:  

�"� �����
� �	
C�D ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� ������
 ������� �� 

9���	��� 6�� 1�) +�G�	 �.� 8�F
� ���	Q� �E���
� ���� 6� �	"��� ��	�
� +��
�� 

90���� L�����	� ���Q	 ����	
� ������
� 9�3�4�� S
. �<�� �E) ���� 2�� ����4� 

6� ��;�) 9�����
� 1����
  2
 J;�	� 9����D�� ��Q	 8��R) �����
�.  

�� ���� �E���
� 2�� 6) 6�	 �<	��� 6� ���0
� ].
� 6���Q	�� 9���	��� 6�"��	�� 

����� 9�����) \Q���� �"��� 6��� ����Q�.  

��� �(1 	'���� O+9 !�r1�� C����� 5�s�:  

�� �� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
� �"���
 6��� ����Q� b6�������  

����f
� 9?�� �G� ���� ?���G	� 2
  ��;��� ����B
� ��	k�:  

^ !�r1�� !�#� :�� ��� /������ 5��N����� 5N B���- �4 <��� 	'1 	('��� �(' =������ 
	������.�)<��9 5�'*� (5N ]<��#� 

^ =��� <��9:  

���� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� K"�� ���� L��<� �� ����, �) 6��G� �"��	� ���� 6��� 

>�� �F�� ���� �EM	 ���0
� ����	
�� ������
� ����
 6���) 74.50.(%  
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T���
��� 2
  ����	 ����
� �=�� �E���
� 6) ����	
� ���� �B��� -��	�3
 �� ���� ?�� �� 

K"	� 96�"
� �� ��	Q� ����
� ���"� ���
� 6�G��� ^�	��� ��
�9�� S
.� �� CD	� 6� 

1�
� �	k�:  

  

��(
�� )�*�� =���' <��9  

�� 6) ?���G	 ����� ������ 9���Q	�
� ��� 1<�� 2�� ���G
� 1���
� 2
  T�D��
� 

].
� KR�� �� ?	!��� �
�<��.  

�� ,��	� ���� 6��� ?�M� �	� ?E���	 1�� 9�;�G�	 ��� 1= �.� 
�>���	 6_� ����
� =���� 

2�� ?����	 ������
� ��� 1<�� ����� �"��	� ��E���	
� 1�� [�� 2�� �"��	� ����
�.  

�,"	� �E���
� �.� �E�� 6� ���0
� 6��� 6) �.� ����
� �. ���� �� ?����	 9������
� 

������ ���D� 6� ����	 ��B�
� ����;�
� 6� >�� d��Q4� ��B
�.  

�� K��) ����) ���"
� 6� ���D� 6� �
�� ��"�
� ?"���� �� ��B�
� 9����;�
� ������ 

���D� 6� ����	
� d��Q4�� ].
� 1<�� 1���
� 2
  �����"�
� �
�<��.  

�� 6� ����
� ������
� L�G��� �� ���	Q� ���
� ������
� ����D���
 >�� �<�) ��� 

������ ��"	� 6� ^�	��
� 1�� ���.  
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6�� ��,��� ���� 6��� ?�) >�� 2�� �����
� �����B	
�� !���_� ])�
� +��"	
�� 2�� 

9^�	��
� 6� 13Q ���Q !��� !��G
� ].
� ���� �"� 1 9��Q >��� ��0	�� ���G
� 6) ]��� 

?�)� 1�� ]) T�D�� ���� ?	����� �� K	�
� �) 2	� �� -��R 6� !��G
� 6�.
� ��G�� 2�� 

T�D��
�.  

  

�����/� 5��N����� ���*� 	N��P %�+(� 5N =��� <��9  

 6 � ����	
� ������
� �.<
 !,�
� �� �=�� �E���
� K���� 1<�� CD��� ��� (���� 

�	
� ��0	�� ���G
� 6) ����� �<�� ?�)��.  

^ =��� 5�'*:  

 ��) ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� ���� ����Q �F��)71.55 (%

�� 96���� �� 6��	 6) ��� ����	
� ������
� �� ����, �) 6��G� �"��	� ���� ����Q 

�F���)71.55 (%�� 6���� .T���
��� 2
  ����
� �=�� �E���
� 6) ����
� ��	Q� ����
) 

�;��� 9���.�� ���
� 9��B�� �� ��	Q� ���"� 3��� K����� .1�
�� �	k� CD�� �.� 

��"�
�:  
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 ��(
�� )�*�� =���' 5�'*  

�� =�3� 6� ����	 ����
� ?�) ��G� +�� ����) ����� 1<�	 2�� ���G
� 1���
� ��G�
 

\	Q�
� ���Q��� �	
� ������.  

�� 6  ��� ����
�) ����Q (?
 T�G�� ��� �� [B� 96�"��	�
� �<"���� 2�� ?D��"	�� ����
 

92
��� �� 6  ���� ��"�
� ?	
��� �� ��B�
� ����;�
� 6� ����� �	
� ��,	 6� ���� 

�"��	� ���� 9����Q �� 6�� ����) ���"
� ���D� 6� ����	
� d��Q4�� ��B
� ����
 ����Q 

���Q �� 1���
� 2
  �����"�
� 9�
�<�� �� ^��) ����) ���"
� ���D� 6� K���) 8�� 

6����"
� �� 9����
� �<�� ��,	 6� ��;��G� ���Q��.  

����� J;�	�
� 6) S��� �D� 6� ���
� ������
� 9����D���
 >��� �<�) ��� ��"	 6� 

^�	��
� -.<
 ����D��
� .  

CD	�� 6) ���� ����Q >�� 2�� �����
� �����B	
�� !���_� ])�
� +��"	
�� 2�� ^�	��
� 

S
.� 6� 13Q ���Q ���D  9+��"	 �� �� 6��� 1�
�� �	k�:  
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 /������ ��5��N��� ���*� 	N��P %�+(� 5N =��� 5�'*  

=�3�� 6� 1�
� +���
� 6) ����
� >�� 2�� �����
� 1��B	
�� !��� � 9!��k� �� 6��� 

����
� ?	���� �� ��� ��G��"	
� >�� =B	�� ?G�� (.�
�� �� ����
� �	
� K��	�	 S
..  

+B		� -.� ���	�
� �� ���	� �����) Robinson, 1998 (
��	 ��) 2�� 6) 
����	� 

������
� ��� �� 1���  6������
� 2�� �����
� �����	
4�. 

�� +B		 -.� ���	�
� �� ���	� �����) Cooke, 2001 (�	
� ��) 2�� ���
� 1���	�
� 6�� 

����	
� ������
� �� ����, ���� 6�"��	�
�. 

�� +B		 -.� ���	�
� �� ���	� ����� (Yun, 2003)  �	
� ��) 2�� 6) ��EM	
� �����4� 

�����
 ���� ����) 2
  �����B	
� �	
� C��� �<� ����
� 6� 13Q ����� ���,
�.  
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^ !�r1�� 5�6�� :!� /����+� 5��N����� ��� 5N 7����� O+9 	��2�� 	N��6��� T	���#� /����' 

=������ 	������.� 	�r�' 	�N TB���� 	-���� =� �����1� ��(�� /������ 5�+(�� !��2�� 5N 

�I� ]!����� 

^ =��� <��9:  

���� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� ����
 6��� ����� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� 

������� ����� �F��) 77.54 .(%>�� CD	� 6) ����
� =���� 2�� ���<
� ����"
� 9�������� 

�� ���� ?�� �� 8��"	� �� ��	���! 60��
 9����� �� ?�) =���� 2�� ��G
� ��;��
� �� 

9��	��
� ����� 9�
���� ��R ?�) �� [B� ���
� K��� �E���
�.  

���B	
� �.� ���� �"�� �E���
� 2
  ���� 96��� �=��� �	k�:  

1h C��� 6) ����	
� ������
� �����
 � ,��	� ?"��0� 9�E��	
� ?�
� � ,���	� �� 

����	? �0���
� �) ����G"	
� �	
� 6�� 6) ?�"�	 8���	� �� ����"
� ��
�G	
�� ���<
�� 

�������.  

2h 6  ���	Q� ��� 6��� ?
 �
�� ��E��	 ���� 6��� �) 6����j�"
� �� 1�) 6� 6� ����� 

96��� +�0§)� 2�� �����
� " �j�� 6�j��" 9 2�"�� �j�� " ����"
� "�) " ��� S��
� " �) " ����
 

"9 �0G�� ��� �j�� �� 96�,
� ��G�� " 6�j�� " 9 C��	
 6�j�� ���� �"� .=�3�� 6) ��� 

����
� ��"�
�� ].
� 2�� �;�� ����
� 9C���
� ].
� 1
�� �� -��"� 2�� ���� 1G� 9���Q�� 

���D4�� 2
  ����
� K���� ��"�
� �	
� \�	 2��) ��� ����R�� �	���
� (6_� ����
� 


������� �:� !��G�
 ?�) !,� �<�� ��� �<	���� 1���4 �<	�� 9�<�
�0�� ]) ?�) [�"�� 
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����R©
 6� ����) K"�
� 9������ �
�	
�� 6� ����
� ������
� L�G��� �� ���	Q� ��"�
� 

����
�� ���	��
� 6� ��	��
� ������.  

^ =��� 5�'*:  

�� ��D�) J;�	�
� 6) ����	
� �����
�� ����
 ����Q =���� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 

�����)71.24.(%  

�=�3��� �E���
� ����
 ����Q �=�� �� ���:  

1- � ���� �� ����
� �� 2���	� �� �"��0 ��	��
� ������ �� �� ?	���� �� 9-��
�G	 

>�� ��	"� ����
� �,	�� ���GE
�� ������� 6� 13Q ?����	 ������
� .
�] � ��� 

?�� ����� 8���		 �� �"��0 ��	��
� ������ ?	����� -��
�G	�.  

2- ����
�� ����	
 ��"� ����
� ��� ?�) .Q	� 6� [)� ���<
� ��"� 2
  K��� ����� 

)���� ���� (�"	
 �G�G�
� (��) ���� ���<
� ����� 6� �<�� ��,�� 2
  ��� ���<
� 

].
� ?���) ��� �� 6����� 2
  �G��9[ 6�� ����) �� 1G� 9�G�G�
� �.�� ,�� ��	�� 

6� ���GE
� �����
� �	
� 6�:� �<� ���
�R ��	��
� ������ .��) ����
�� ����"�
 K���� 

��"�
� �<� 1�	 2�� 6) ���� ����Q ��F� ?�"��	� 6� �����
� ^�Q�� ��=� ��"	
 

?����) ����� ?�G� ���Q©
 L��) 1�M� .�
�	
�� 6�� 
�1�G 6) ����	
� ������
� 

����
 ����Q ���� �
���� K���� �E���
�. 

+B		� J;�	� �.� 1�:�
� �� ���	�) 9]���"
� 2011 (�	
� ��) 2��  6� ����
� 

������
� 6�� 6) K"�� ���� ��<� �� �K. 96�"��	�
� ��
�0 =��� ����
� ������
� 
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2�� ����3Q) K���� ���	Q� ����
� >��� � 8��"		 �� ����� ��
�G	� ����� ��	��
� 

?E��	�.  

^ !�r1�� 8��6�� :3�� <��� /���+� 5��N����� <4 8��� %���� 5N ����� 	'1 B���
��� �9 

X����� =����+� 	������.� ] 

- =��� <��9:  

���� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� ����
 6��� ����� >���  +�B
� ����� ������
� ����� 

�F��) 78.89(%9 �.�� -��� 6� �<�� �=� �E���
� 2
  6) S��� �
�<� �� ���Q	�� 9����
� 

�
�<�� �� 1G�	
� 6�� ����	�� 9����
� �� 6�� ���"
� 2
  ��B�
� ����;�
� 6� ]) 6�� 

�� 9����
� �.� 2
  K��� ��;3� 0Q
� ?���� ��;3�� ���
� ^�	��
 ��D���
� �	
� 

���� �<��.  

^ =��� 5�'*:  

���� J;�	�
� 6) ����	
� ������
� ����
 ����Q ����� �� >���  +�B
� �� ���� ������
� 

�����) 72.88 .(%�.�� -��� 6� �<�� �=� �E���
� 2
  6) ���� ����Q 6� ����
� ��<� 

9���Q	��� >�� ��0	�� CB�	�
� 1G�	
� ��3�� 6�� ����	�� 9����
� ���D  2
  ?�) ��0	�� 

1���
� ����� 2
  ��B�
� ����;�
� ��=� ������
 1�� ��	�� �� ��04� ]��"
� 

��B��
.  

�� �=�� �E���
� 6) ���� ����Q �;3� >���
 ]���Q4� ����� 9���� ��R 6) ���Q	�� 

0;���
� ���"	�
� �� ����
� � 2��	 ^�	���
 K��0�
�.  
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+B		� -.� ���	�
� �� ���	� �����) 9��<� 1998 (�	
� ����) 2
   ��� ���Q	�� (��
� 

�����	
�� �����4 0;���
� ���"	�
�. 

�� +B		 J;�	� -.� �����
� �� J;�	� ����� )Mercedes, 2003( �	
� ��D�) 2�� 6) 

���	��� ����	
�� ���Q	��� 1���� �B�	Q�
� �� 9����	
� +G�� ����, ��� 6������
� 1���4�� 

2�� ����
� ����	
4�.  

^ !�r1�� ='���� :!� <��� /���+� 5��N����� /�2+�1� !��94 	"'�1� <� 	��2�� T	�'�(�� N5 

���'P /����� 	���N��� ��I 	R'� B���� Gr��� 	��*
��� <������� "��1�+� B��(���� ] 

^ =��� <��9 :  

���� J;�	�
� 6) ���� ���	�� �����
 ������
� ����
 6��� �2� ���<
� ����"
� �� 0���	�� 

?����	 �F��) 75.55(9 �.�� -��� 6� �<�� �=� �E���
� 2
  6) ��"� ����
� �� 6��� 

C��� �.� 6���
� ].
� �<	�� �� ��0���� ����"
� ��G��R4�� ].
�� ,��� 2
  ����
� 

9�G;�B
� �.�� �� K�) ����
� ������
� 6) ���� ?�
  ]) 6) ���� 6��� ���� �� 1G� 

���Q�� ���� �.� 6���
� ]��0���.  

����� ��"	 -.� ���	�
� �D�) 2
  6) ����
� �
 6� ?�� �� 8���	� �� >��	
� ���"
� �) 

9��3�4� 3Q� 6� ��,���	
� !��� �� ���
� �) �� \���
� ������
� �� ����
�.  
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^ =��� 5�'*:  

��) �����
 ������
� ����
 ����Q �	����<  1���) �0��	�� 6� ���<
� ����"
� ����� 

�F��)73.63 (�.�� -��� 6� �<�� �=� �E���
� 2
  6) ��"� ����
� �<�	�� 6� ���GE
� 

9���3�4� ��� ��� ���<
� ?	���� 2�� 1G� ���Q�� ���"�
� ����� +���� ����)�.  

=�3	� �E���
� 6) ���� ����Q 3Q 6� 1 �� 8��"	� �� ���<
� ����"
� �<	����� ����GE
� 

�����
�� 9�����	���� �
� 6� S��� ]) d��Q 6� \�
� .!��� �� ���
� �) \���
� 

9���	�
� �� 6) ����
� ��G� (.�� ��G��"	 !��G
� �	
� d�Q	 6� \�
� .  

+B		� -.� ���	�
� �� ���	� �����) Membrate , 2010 (�	
� ��) 2�� ���
� [�;�
� ].
� 

?�"�	 ��G
� �� ����	 ����
� ����	
4� �
�	
��� K.� 6�"��	�
�.  

^ !�r1�� C��*�� :!� ,�� %��N ��I 	�.� 	�����P �9 G��1� 	�.���) 0.05 (5N ��� 

/������ 5��N����� 5N ����� 	'1 B���
��� =����+� 	���#�) 5(��� <��9 5�'*� 

<����#� (3&�*�'  ����R���� "�1���	) ���� T59����.� T<1�� )�*��� T	(������ 

G��1��� 51����� (] 

h ��R�� ���� 59����.�. 

h � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  ��� ^�	�� �
��
�) 0.05 (�� ��� ����	
� ������
� 

�� ����	 ���� ������
� ����
 6��� (3	Q�� ��F	� T��
� ����	��� .�.�� -��� 6� �<�� 

�=� �E���
� 2
  +�B	� ��<�� �=� ���0
� 6� (�	Q� 6����
� 1�� ��� ����	
� ������
� 

�� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 8"� �����
� �����	
��)6��� ����Q� (�� 6����9 2
 � 
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+�B	� ����) ���"
� 6� 3 6����
� 2�� ����) ����	
� ������
� �� =�B�
� 2�� ���<
� 

���GE
�� ������� �� 6�"���
� ��� 9�����
� ���D4�� 2
  �� ���� +��� 6�� K30
� 

���
�0
�� �� T�D�� ��� ����	
� ������
� �� >���  +�B
� �� ���� 9������
� �� 6) 

3 6���0
�) ��. >�� � (���� 6�GB	� 2�� ?�) 6�� �����
 ������
� ��<�	�� 1���) 

�0��	�� 6� ���<
� ���"
�9� �� T���  �����	 ������� ��. �F�� ����� ^:�
� ���Q�
�� 

6��D�
�� 0;����
 ���"	�
�.  

h ��) ����
�� ����
 ����Q CD	�� ?�) ���	 +��� ��. �
�� ��;���  ��� ^�	�� �
��
� 

)0.05 (�� ��� ����	
� ������
� �� ����	 ���� ������
�  ����
 ����Q (3	Q�� ��F	� 

T��
� �9����	�� ���Q �� �����) ��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q �� >���  

+�B
� �� ���� 9������
� ���3� ����	
� ������
� ����
 ����Q ���<
�� ����"
� (>�� 6� 

^�	�� �
��
� ��;���4� 1�) 6�) 0.05 .(���� +��B
� C
��
 K30
� ��.
�.  

^ ��R�� <1��  

h ����
�� ��
�� 6��� CD	� ?�) � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  6�� ����) ���"
� 6� 

��;B
� ����"
� �B�	Q�
� �� �����) ��� ����	
� ������
� ����
 6��� �� ����, �) 6��G� 

���� �"��	� 96��� � ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� �� >���  +�B
� �� ���� 

9������
� � ��3� ���	
�� ������
� ����
 6��� ���<
�� ����"
� (����� 6��	 ?�) ���	 +��� 

6�� ����) ���"
� (3	Q�� ������) �� �<	���  2�� 1���  ��� ����	
� ������
� ����
 

6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 ���� +��B
� C
��
  ����"
� �;B
�)24 ��� 

��M�. (  
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hQ ���� ��)   ?�) 6��	� �������	 +��� �� ���� ����� �����
� (3	Q�� ��F	� 96�
� 

>�� 6��	 6) S��� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� ������
� ����
 ����Q �� 

����, �) 6��G� ���� �"��	� ����
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� C
��
 �;B
� ����"
� 

)24 ��� ��M� .(�� 	6�� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� C
��
 

�;B
� ����"
�) 24 ��� ��M� .(�� 6��	 ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
� 

������
� ����
 ����Q �� >���  +�B
� �� ���� ������
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� 

+��B
� C
��
 �;B
� ����"
�) 24 ��� ��M� .(�� CD	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� 

��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q ���<
�� ����"
� (3	Q�� ��F	� 96�
� ���� +��B
� 

C
��
 �;B
� ����"
�) 24 ��� ��M�.(  

�,"	� �E���
� -.� J;�	�
� 2
  ���� ���0
� 6� ]�. ��;B
� ����"
�) 24 ��� ��M� (2�� ����	 

��� ����	
� ������
� 2�� ��EM	
� 2�� K�� ������
� ������
 �����	
�� 1�� ���.  

^ ��R�� )�*��� 	(������  

h ����
�� ����
 6��� 6��	 ?�) � ���	 +��� (3	Q�� �"���
� \�Q	
�� �� �����) ��� 

����	
� ������
� ����
 6��� �� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 6��� 9 ���� ����	
� 

������
� ����
 6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� �������9 ��3�� ����	
� ������
� 

����
 6��� �� >���  +�B
� �� ���� ������
�  .(  
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CD	�� ���� +��� ��. ��
� ��;���  �� ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� ���<
�� 

����"
� (3	Q�� ��F	� �"���
� 9\�Q	
�� >�� 6� ^�	�� �
��
�) 0.035(9 ��� 1�) 6� 

)0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 \�Q	 ��	�
� �"��� ������
� ����	
� .  

��) ����
�� ����
 ����Q ����	
4� ������ �	�6� ?�) � ���	 +��� ^,"	 ��F	�
 �"���
� 

�� �
���) ��� ����	
� ������
� ����
 ����Q �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� 9������� � 

��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q �� >���  +�B
� �� ���� ������
�.  

����� CD	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  �� ��� ����	
� �����
�� ����
 ����Q �� 

����, �) 6��G� ���� �"��	� ����
� (3	Q�� ��F	� \�Q	
� 9�"���
�� S
.� 6� ^�	�� 

�
��
� l��) 0.001(9 -.�� ���G
� 1�) 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 \�Q	 

��	�
� �"��� �� �3�4� . ���� 6��	 ��+��� ��. �
�� ��;���  �� ��3� ����	
� 


������� ����
 ����Q ���<
�� ����"
� (3	Q�� ��F	� \�Q	
� 9�"���
�� S
.� 6� 

^�	�� �
��
� l��) 0.020(9 -.�� ���G
� 1�) 6�) 0.05(9 ���� +��B
� C
��
 ���0 

\�Q	 ��	�
� �"��� �� �3�4�.  

�^ ��R��  G��1��� 51����� 

����
�� ����
 6��� CD	� ?�) � ���	 +��� 2�� ��
�� �����
�) ��� ����	
� ������
� 

����
 6��� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� ������� 9 ��3�� ����	
� ������
� ����
 

6��� �� >���  +�B
� �� ���� ������
� (^,"	 ��F	�
 ^�	��
� �����
�.  
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�� CD	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��� ����	
� ������
� �
��� 6��� 

�� ����, �) 6��G� ���� �"��	� 6���9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
� .��B	� 

�E���
� -.� +��B
� 6� ���0 ���
� �"���
� �<��
 ���� �E) 6� ����R 6� ���0
� 6� ���� 

����	��
� ������
� �� ����	 �E) ����	
� ������
� �����
 ����	
�� �� ����, �) �6��G 

K�� �"��	�
�.  

6��	� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��3� ����	
� ������
� ����
 6��� 

���<
�� ����"
�9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
�.  

��) ���� ����Q CD	�� ?�) � ���	 +��� ��. �
�� ��;���  �� 1��� ��� ����	
� 

������
� ����
 ����Q �� �,��� �) 6��G� ���� �"��	� ����
� ^,"	 ��F	�
 ^�	��
� 

�����
�.  

6��	� ?�) ���	 +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��� ����	
� ������
� ����
 ����Q 

�� =�B�
� 2�� ���<
� ���GE
�� �������9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� 9�"���
� �,"	� 

�E���
� -.� +��B
� 2
  6) ��0� ���
� �"���
� �<��
 ���� ��) 6� ����R 6� ���0 ����	��
� 

������
� ^�Q�� 2�� ����	 ��� ����	
� ������
� �� =�B�
� 2�� ���<
� ���0�
� ���GE
�� 

�������.  

�� 6��� 1���
� ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� 1��� ��3� ����	
� ������
� ����
 

����Q �� >���  B
�+� �� ���� 9������
� ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
� .�.�� 

-��� 6� �<�� �=� �E���
� 2
  6) ���0 ���
� �"���
� ����� ���� �E) ��,� �<��� ��3"
�� 

�	
� 0��	 6�� ����	
� ������
� �>���  +�B
� �� K�� ������
�.  
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�� 6��	 ���� +��� ��. �
�� ��;���  2�� �1�� ��3� ����	
� ������
� ����
 ����Q 

���<
�� ����"
�9 ���� +��B
� C
��
 ���0 ���
� �"���
� .�.�� ��"� 6� �<�� �=� �E���
� 

2
  ���� ���0 ���
� �"���
� �	
� 6� 8�	B�
� 6) 6�	 �E) 6� ���0 ���
� 2
��� ����E
�� 

�E
�E
�� �� ����	 ��3� ����	
� ������
� 
����� ���<
�� ����"
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��������:  

5N ��� A����� 	�'�1�� 5��� 	6��'�� ��' 5+�:  

1- ����D 6) �	<� ����
� ������
� 6��M� 8�� 0;���
� ���"	�
� 1Q�� ����
� 

����	
4�) 6��� ����Q� ( !��E4 �<	���	�� ��,�
 6� ���� �"��	�
�.  

2- ����D ���Q	�� ����� �����	 ���	��� 6� ���<
� ����"
� ���0�
� =�B��
 2�� 

)>����
� ��"�
� (^�
 K�"�
� �������. 

3-  2�� 6�����
� 6�������
� 6��;�G
� 2�� ����	 ����� ���	�4� !��E� �<����� 

��E��	��
�� ����
��	
� �� �.� 1���
� 6� J���� ����	
� �����
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4- ����D ���Q	�� ,���
� ���0�
� �� ����	
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�� ���	��
� 

6� >��	
� 9������ ,�,"	
 ���<
� ���0�
� ������� ^�
 �"��	� 6�"���
�. 

5- ����D ���Q	�� ���Q,
� ����"
� ���3�4�� �� ����	 8"� ���B� ����
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6� ���� ����
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� ����"
� ���3�4�� ^�
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�. 

6- ����D 6) <��	 6�����
� 6�������
� 6�"����
 ,���_� ���<
� ����"
� ���3�4� 6� 

13Q ����4� 2
  6���� ������
� ���E��� �� 6���� 60�
�� ���"
� �� ����, 

���Q �.<� T�D��
�. 

7- ����D 6) �	� >���	 8"� ���B�
� 6� >�� ����	
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 >��
� 9]���Q4� 

S
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) ����� 6�"�
 0�0Q� ������ 6� 

>�� T��
� ���
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8- 2�� ���� �����
� ����"
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�� ����Q
�) Layout (  

�����
 ���B�
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.( 
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h ���� ]��� 9 �0"
� ��� )1994  (T��'1���� !�R
� /7� 51�1#� =����� ���� �����
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� 

9�E
�E
� ���0� 9�D���
� 8���
�.  

h 9���� 6��� 6��) 1994( B���� ����� 5N /�7 !�R
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��� ���GE
� ����
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